Contrato Global
Para personas fisicas

Este documento y los contratos del producto
regulan la relacion contractual surgida entre el
firmante o los firmantes y Triodos Bank
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Seccion 1: Condiciones generales

Objeto del contrato, entrada en vigor
Informacion relativa a Triodos Bank NV Sucursal en Espaia

Triodos Bank NV Sucursal en Espafia (en adelante, “Triodos Bank”. o “el Banco”), con
NIF W0032597G y domicilio social en la calle José Echegaray, 7, Parque Empresarial
Las Rozas, 28232 Las Rozas, Madrid, esta inscrita en el Registro Mercantil de Madrid,
Tomo 18314, Libro 0, Folio 150, Seccion 8, Hoja M-317563, Inscripcion 123, y en el
Registro de entidades del Banco de Espafa con el numero 1491.

Triodos Bank NV S.E. es la sucursal en Espaia de Triodos Bank NV, sociedad
andénima de nacionalidad holandesa con domicilio social en Hoofdstraat 10A,
3972 LA, Driebergen-Rijsenburg, Paises Bajos. Triodos Bank NV esta autorizado y
registrado en el Banco Central de los Paises Bajos y esta inscrito en la Camara de
Comercio de Utrecht con el numero 30062415.

Triodos Bank, NV S.E. opera bajo la supervision del Banco de Espafia (calle Alcala,
48, 28014 Madrid) — en lo relativo a liquidez, transparencia y normas de interés
general —, de la Comision Nacional del Mercado de Valores (www.cnmv.es) y del
Banco Central de los Paises Bajos.

El sistema de garantia de depdsitos correspondiente es el Sistema de Garantia

de Depdsitos de los Paises Bajos, operado por el De Nederlandsche Bank N.V.
(Dutch Central Bank - DNB) y por la Autoridad de los Mercados Financieros (AFM).
V (DNB): Postbus 98, 1000 AB Amsterdam: direccién: Westeinde 1, 1017 ZN
Amsterdam. Para ponerte en contacto, tienes disponibles las siguientes opciones:

o Teléfono (horario de atencidn los lunes de 10:00 a 17:30 y de martes a viernes:
9:00 a 17:30):

- Desde los Paises Bajos: 0800-0201068
- Desde el extranjero: + 3120 524 91 11
o Correo electronico: info@dnb.nl

« Sitio web: http://www.dnb.nl, en la seccidn ‘Depositogarantiestelsel (Sistema de garantia
de depdsitos) de la que puedes obtener informacion adicional y en www.triodos.es
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Los Certificados de Depdsito para Acciones (en adelante, “CDA”) no estan cubiertos
por el Sistema de Garantia de Depdsitos.

Objeto

Estas Condiciones Generales, junto con las condiciones generales y particulares
incluidas en los contratos que firmes cada vez que contrates alguno de los
productos o servicios que ofrezcamos en cada momento (en adelante, “Contratos
de Producto”), regularan la relacion juridica entre el Banco y tu.

Estas Condiciones Generales también regulan coémo puedes realizar operaciones,
consultas y comunicaciones con el Banco.

Ademas, debes tener en cuenta en tu relacion con el Banco: el Libro de Tarifas,
Comisiones, Condiciones y Gastos Repercutibles a Clientes (en adelante, el “Libro
de Tarifas”) y el Tablén de Anuncios del Banco, los cuales podran actualizarse
segun lo previsto en este Contrato.

Esta documentacidn, asi como este Contrato y sus anexos, estara siempre
disponible para ti, en soporte duradero que pueda ser archivado e impreso por ti,
en la pagina web de Triodos Bank (www.triodos.es) y en las oficinas del Banco.

Declaras que has tenido acceso a estos documentos con antelacion suficiente y
antes de la contratacion y que dispones de los medios necesarios para acceder a
la web a través de Internet. También reconoces que has tenido disponible toda la
informacion precontractual sobre los productos o servicios ofertados por el Banco
y que has recibido con antelacion suficiente explicaciones adecuadas sobre los
mismos.

La aceptacion de este Contrato te permite contratar productos y servicios, hacer
operaciones, dar instrucciones y acceder a informacidén sobre los productos o
servicios que contrates. Puedes hacer todo ello a través de los medios o canales
que el Banco habilite en cada momento (Banca Telefdnica, Banca Internet,

correo postal, de forma presencial en las oficinas del Banco, etc.), utilizando los
mecanismos de identificacidn y sistema de claves que el Banco te facilite para ello.
La regulacion contractual para operar a distancia se encuentra en la Seccion I,
Banca a Distancia, de este Contrato.
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Este Contrato esta destinado a personas fisicas consumidoras que deseen
contratar nuestros productos y servicios bancarios para su operativa cotidiana y
doméstica. Si tu, como Titular, o alguna de las personas cotitulares (en adelante, la
“Persona Cotitular” o las “Personas Cotitulares) o de las personas que intervienen
en el Contrato (como, por ejemplo, personas autorizadas, personas apoderadas

o representantes legales), si las hay, contratan servicios o productos dentro de

su actividad empresarial o profesional, se entendera que todas lo utilizais para el
mismo fin. En este caso, no tendréis la consideracion de consumidores, segun lo
establecido en el articulo 3 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

El Banco y tu acordais que las siguientes normas no se aplicaran a las personas que
actuen dentro de un ambito empresarial o profesional. Esta lista es solo un ejemplo
y no incluye necesariamente todas las normas que no resultaran de aplicacion en
ese caso:

o Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo

e Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion a distancia de servicios
financieros destinados a los consumidores.

e Circular 5/2012, de 27 de junio, del Banco de Espafa, a entidades de crédito
y proveedores de servicios de pago, sobre transparencia de los servicios
bancarios y responsabilidad en la concesion de préstamos.

e Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccion del
cliente de servicios bancarios, excepto si en alguna clausula del Contrato se
indica lo contrario.

Si, como Cliente, no tienes la consideracion de Consumidor o Microempresa, no se
te aplicaran los articulos 30, 31, 32, 33, 35.1, 43, 44, 46, 48, 49, 52, 60 y 61 del Real
Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras medidas
urgentes en materia financiera, ni la Orden ECE/1263/2019. de 26 de diciembre,
sobre transparencia de las condiciones y requisitos de informacién aplicables a los
servicios de pago.

Todos los productos del Banco operan en euros. Se entiende que el euro es la
moneda de curso legal en Espafia, en su condicidon de actual miembro de la Unidn
Econdmica y Monetaria de la Unidn Europea.

- s
Contrato global Er;gﬂos



Prevalencia de Condiciones Particulares y Especiales

Las condiciones generales y particulares incluidas en los Contratos de Producto
tendran preferencia sobre las Condiciones Generales del Contrato Global en caso
de que no indiquen lo mismo.

También podran existir otras condiciones acordadas por el Banco y por ti,
que se aplicaran a operaciones especificas o servicios prestados por el Banco
(en adelante, “Condiciones Especiales”). En la medida en que las Condiciones
Generales del Contrato Global entren en conflicto con cualquiera de estas
Condiciones Especiales, tendran preferencia estas ultimas.

Entrada en vigor del Contrato

La entrada en vigor del presente Contrato y el comienzo de la relacion de negocio
entre el Cliente y Triodos Bank queda condicionada a:

a. Que recibamos los siguientes documentos:

e Contrato Global, Contrato de Cuenta y documento informativo sobre
tratamiento de datos personales debidamente completados y firmados.

o Fotocopia de tu documento de identidad en vigor. Para las personas de
nacionalidad espafola este documento sera el Documento Nacional de
Identidad (DNI) y para el resto de las personas aquél o aquellos documentos
identificativos que exija la normativa (Tarjeta de Residencia, Tarjeta de
Identidad de Extranjero, Pasaporte o documento de identidad expedido en el
pais de origen para ciudadanos de la Unidn Europea). Este requisito es aplicable
también a las personas menores de edad (en adelante, las “Personas menores
de edad” o la “Persona menor de edad, en singular) para contratar una Cuenta
Infantil, aunque no tengan la obligacion legal de ser titulares de un DNI.

o Cualquier otro documento que el Banco necesite para cumplir con la normativa
vigente sobre prevencidn del blanqueo de capitales, financiacion del terrorismo
y cualquier otra normativa fiscal o de otro tipo que sea aplicable.

e Paraello, y de acuerdo con la mencionada normativa vigente sobre prevencion
de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo, te comprometes a
entregarle al Banco la informacion o los documentos que el Banco te pida
para confirmar quién eres, el propdsito y el tipo de relacidon contractual que
prevés establecer con nosotros, de donde vienen tus ingresos o tu actividad
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1.5.

profesional o de negocio. En el caso de que nos des tu consentimiento expreso,
podremos solicitar, en tu nombre, a cualquier entidad publica o privada, la
informacién o documentacion necesaria para confirmar tu identidad o actividad
empresarial o de negocio.

b. Que tu proceso de identificacion supere los procedimientos de seguridad de
Triodos Bank.

El Banco podra cancelar la contratacion en cualquier momento si surgen incidencias
no remediadas durante el proceso de identificacion o pasa el plazo de un (1)

mes sin que se hayan cumplido las exigencias de documentacion, informacion o
seguridad necesarias segun los procedimientos del Banco y la normativa vigente.

Duracion y modificaciones

Este Contrato es de duracion indefinida, es decir, no tiene fecha de finalizacion, y
seguira vigente hasta que cualquiera de las partes lo cancele segun lo que se indica
en la clausula 14 de esta Seccion.

Excepto si la normativa vigente establece un plazo de preaviso diferente, el Banco
podra modificar las condiciones de este Contrato. Si esto ocurre, te informara de
los cambios mediante el envio de una comunicacion individualizada en papel u otro
soporte duradero con una antelacion minima de un (1) mes antes de la entrada en
vigor de la mencionada modificacion.

No obstante, las modificaciones relativas a servicios de pago se notificaran con una
antelacion minima de dos (2) meses y en los términos establecidos en la Seccion lll.

Aquellas modificaciones que claramente te beneficien, entraran en vigor de forma
inmediata.

Si no estas de acuerdo con las modificaciones del Contrato o del producto o
servicio afectado, puedes cancelar el Contrato y el producto o servicio afectado sin
ningun coste. Pasados los plazos mencionados en el parrafo anterior sin que digas
nada sobre el derecho a cancelar el Contrato, se entendera que aceptas las nuevas
condiciones.
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Cuenta corriente triodos

Para facilitar la operativa de las relaciones entre el Banco y tu, deberas ser titular
de una Cuenta Corriente Triodos. Esta Cuenta es necesaria para realizar ciertas
operaciones de pago, domiciliaciones o para contratar productos y servicios
adicionales. Ademas de estas Condiciones Generales, la Cuenta Corriente Triodos
esta regulada por las Condiciones Generales y Particulares del Contrato de la
Cuenta Corriente Triodos.

Sin embargo, para contratar ciertos productos que no requieren esta condicion en
su regulacion especifica, no sera necesario contratar una Cuenta Corriente Triodos
antes o al mismo tiempo que el otro producto.

La Cuenta Corriente Triodos operara en euros. Se entiende que el euro es la
moneda de curso legal en Espafia, en su condicidon de actual miembro de la Unidn
Econdmica y Monetaria de la Unidn Europea.

Clasificacion del cliente en caso de comercializacion de productos de inversion

Por defecto, y salvo que nos digas lo contrario por escrito, Triodos Bank te
considerara cliente minorista cuando contrates nuestros productos o servicios de
inversion. Esto significa que cuentas con el nivel mas alto de proteccidn y derechos,
segun la documentacion que el Banco te haya enviado y conforme a la normativa
europea MIFID | y MIFID Il. En concreto, la Directiva 2014/65/CE (MiFID Il) mejora

la proteccion al inversor y la transparencia frente a la normativa anterior (MiFID

1), que incluia la Directiva 2004/39/CE, la Directiva 2006/73/CE y el Reglamento
1287/2006. Esta normativa fue incorporada al Derecho espafiol mediante el Real
Decreto-ley 14/2018, que modifica el Real Decreto Legislativo 4/2015 (en adelante,
“Texto Refundido de la Ley del Mercado de Valores”) y el Real Decreto 217/2008
sobre las empresas de servicios de inversion.

El mencionado Texto Refundido de la Ley de Mercado de Valores ha sido derogado
y actualizado por la Ley 6/2023, de 17 de marzo, de los Mercados de Valores

y de los Servicios de Inversion; y el Real Decreto 217/2008 por el Real Decreto
813/2023, de 8 de noviembre, sobre el régimen juridico de las empresas de
servicios de inversion y de las demas entidades que prestan servicios de inversion.
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De conformidad con la normativa vigente, tienes derecho a solicitar al Banco un
cambio en la clasificacion realizada por el propio Banco. Para ello, deberas enviar

tu solicitud por escrito, ya sea a través de tu buzon personal de tu servicio de

Banca Internet o Banca Movil (aplicacion movil de Triodos Bank) o mediante Banca
Telefdnica, utilizando tus claves personales de identificacion y, si se solicita,

medidas de autenticacion reforzada -proceso que hace que sea mas seguro realizar
operaciones en linea- como contrasefias de un solo uso (en adelante, “OTP”).
También deberas proporcionar cualquier dato o informacion adicional que el Banco te
solicite. Una vez analizada y verificada tu solicitud conforme a la normativa aplicable,
el Banco te comunicara si aprueba el cambio de clasificacion o si lo deniega.

Como Cliente, eres responsable de que la informacion que proporciones sea
verdadera y exacta. Ademas, el Banco no sera responsable de cualquier dafio que
pueda surgir si la informacién aportada no es precisa o no es verdadera.

Libro de tarifas y tablon de anuncios
Tablon de anuncios, Fichas de Informacion Precontractual y Libro de Tarifas

En la documentacion alojada en el Tablon de Anuncios y en las Fichas de Informacion
Precontractual disponibles en nuestras oficinas bancarias y en nuestra web
(https://www.triodos.es/es/tablon-de-anuncios) puedes encontrar las condiciones de
los productos y servicios de Triodos Bank. Estas condiciones se refieren a los tipos
nominales de interés, comisiones y gastos aplicables, a la Tasa Anual Equivalente
(indicador que expresa en términos porcentuales el coste o remuneracion efectiva de
un determinado producto o servicio, conocida comunmente como “TAE”) y los plazos
y las caracteristicas esenciales de nuestros productos y servicios.

Por su parte, las comisiones aplicables a los productos y servicios, gastos
repercutibles y normas de valoracidon puedes encontrarlas en el Libro de Tarifas,
igualmente publicado en la web del Banco.

La periodicidad con la que se generan y pagan los intereses pactados sera la que
se indique en las Condiciones Particulares de cada producto. Los intereses se
generaran diariamente, aunque su liquidacion y pago, de acuerdo con lo acordado,
seran preferentemente de caracter mensual. Salvo que en las Condiciones
Particulares de algun producto se establezca otra cosa, el pago en cuenta de los
intereses generados en depdsitos a la vista se producira el primer dia del mes
natural siguiente al incluido o los incluidos en el periodo de liquidacion.
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En el caso de los depdsitos a plazo, y salvo acuerdo distinto, los intereses se pagan
en la fecha de vencimiento del depdsito o en la fecha efectiva de su cancelacion,
en caso de cancelacién anticipada. En este caso, se aplicaran las comisiones
correspondientes.

El Banco podra cobrarte los gastos de envio por correo, teléfono o mensajeria, asi
como los de las comunicaciones realizadas a través de terceros, en relacion con los
productos o servicios contratados.

El ejemplar del Libro de Tarifas y la documentacion disponible en el Tablén
de Anuncios del Banco estan disponibles en soporte duradero, que pueda ser
archivado e impreso por ti, en la pagina web del Banco (www.triodos.es) y en
cualquiera de las oficinas de Triodos Bank en Espafa.

Modificacion de las condiciones de los Contratos de Productoy del Libro de Tarifas

El Banco podra modificar los tipos de interés, las comisiones, los gastos y demas
condiciones previstas en las Condiciones Particulares de los productos y servicios
que contrates o en el Libro de Tarifas.

Con caracter general, el Banco te informara previamente de estas modificaciones
mediante una comunicacion individual, con un (1) mes de antelacion a la entrada en
vigor de las modificaciones. No obstante, aquellas modificaciones que impliquen
una ventaja para ti, seran aplicables de forma inmediata.

En aquellos casos en los que las modificaciones de tipos de interés, comisiones,
gastos o condiciones contractuales se refiera a un producto o servicio regulado por
la normativa de servicios de pago (a los que se refiere la Seccion lll), el Banco te

lo comunicara con dos (2) meses de antelacion a su aplicacion. Entenderemos que
aceptas las modificaciones si no nos comunicas tu no aceptacion antes de la fecha
propuesta para su aplicacion. Si no estas de acuerdo con las modificaciones, tienes
derecho a cancelar el contrato sin coste alguno antes de la fecha prevista para

su aplicacién. No obstante, se podran aplicar de manera inmediata todas aquellas
modificaciones que sean claramente beneficiosas para ti.
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Titularidad

Naturaleza personal del Contrato Global y de los Contratos de Productoy
Titularidad

El Contrato Global Triodos para Personas Fisicas y todos los productos y servicios
regulados en él, son siempre personales (nominativos) y no se pueden transferir.
Estos productos podran estar a tu nombre, o0 a nombre de varias personas (en
adelante, “Personas cotitulares”).

En caso de existir varias Personas cotitulares, todas ellas deben ser personas
fisicas mayores de edad y residentes en Espafa. 0, en su caso y siempre que la
naturaleza de los productos y los requisitos legales aplicables en cada momento lo
permitan, todas ellas deberan ser personas fisicas mayores de edad no residentes
en Espafa. En este ultimo caso, sera necesaria. la obtencién de un numero de
identificacion de extranjero (NIE).

Las Personas cotitulares no residentes deben acreditar dicha condicion, siguiendo

lo establecido en la clausula 22 de esta Seccidn y en el Real Decreto 1816/1991, de

20 de diciembre, sobre transacciones econdmicas con el exterior, o en la normativa
que lo desarrolle, modifique o sustituya.

Debes comunicar cualquier cambio en los datos aportados sobre tu residencia al
Banco de forma inmediata, asumiendo todas las consecuencias de cualquier tipo,
incluso de caracter tributario o fiscal que se puedan derivar de no informar al Banco
de tu cambio de residencia. El Banco no acepta clientes que residan en Estados
Unidos (E.E.U.U.) o en los distintos territorios norteamericanos supervisados por la
U.S. Securities and Exchange Commission -SEC- (actualmente: Puerto Rico, Samoa
Americana, Islas Marianas del Norte, Guam, Islas Virgenes de los Estados Unidos e
Islas Menores Alejadas de los Estados Unidos).

Titularidad de Cuentas Infantiles

En el caso de Cuentas Infantiles, la titularidad podra ser de un menor de edad,
pero la gestidon y uso del dinero de la cuenta debe estar a cargo de uno o ambos
progenitores (en caso de menores bajo patria potestad) o a su representante legal
o tutor (en caso de que el menor esté bajo tutela).
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Cuentasy productos con varias Personas titulares

En caso de existir varias Personas titulares en una Cuenta Corriente Triodos o
cualquier otro producto o servicio, se entendera que el régimen de gestion y uso es de
caracter solidario o indistinto de cada uno de los cotitulares. Es decir, cualquiera de los
cotitulares puede disponer del dinero por si solo, sin autorizacion de los demas.

Excepcionalmente, y previa aprobacidn expresa por el Banco, se autorizaran
pactos expresos de mancomunidad o de uso conjunto, que se deberan presentar
por escrito y firmados por todas las Personas cotitulares. Si el Banco los autoriza,
se necesitara la firma o autorizacion de todas estas Personas cotitulares (o de un
numero de ellas) para realizar operaciones.

Estos pactos de mancomunidad estaran sujetos a lo que permitan los
procedimientos técnicos, operativos y de seguridad del Banco.

Contratacion de productos y operativa por parte de una Persona cotitular

Si una de las Personas cotitulares de la cuenta hace contrataciones de productos
0 servicios, se entendera que la operacion la realiza en nombre de todas las
Personas cotitulares, salvo que: (i) la normativa aplicable exija que la operacion se
asocie a un sola Persona titular o (ii) la Persona cotitular especifique claramente
que la operacion se asocie solo a ella. En estos casos, el Banco considerara que la
operacion financiera contratada pertenece solo a la Persona cotitular que la haya
firmado.

Ademas, todas las Personas cotitulares se autorizan y dan poderes entre ellas para
que cualquiera pueda ejercitar frente al Banco todos los derechos relacionados con
este Contrato o el Contrato del producto o servicio contratado, actuando frente al
Banco como representante de todas las Personas cotitulares.

Representaciony asistencia de personas menores de edad o con discapacidad

Si la Persona Titular del producto o servicio financiero es una persona menor de
edad o una persona con discapacidad, actuara siempre representada por su tutor,
representante legal o curador o, en su caso, asistida o representada por la persona
que ostente la guarda de hecho. La persona que actue en representacion de la
persona menor de edad o con discapacidad podra realizar operaciones financieras
en su nombre y se le proporcionaran las claves de banca a distancia necesarias.
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Si la Persona Titular alcanza la mayoria de edad o recupera la capacidad legal, los
productos y servicios contratados y las claves de banca a distancia de las personas
que las representen quedaran bloqueados hasta que la Persona Titular regularice

la situacion de los productos o servicios contratados. Para ello, la Persona Titular
debera aceptar formalmente el Contrato y los productos contratados, reconocer su
firma y obtener sus propias claves de banca a distancia.

Responsabilidad solidaria de las Personas cotitulares

Todas las Personas cotitulares de la Cuenta Corriente Triodos o de cualquier
producto o servicio, aceptan de forma expresa responder solidariamente frente

al Banco por las actuaciones de todas y cada una de las Personas cotitulares, asi
como de todas las obligaciones relacionadas con este Contrato, incluidas las de los
productos o servicios que se contraten en el futuro. También aceptan expresamente
que se apliquen en la Cuenta Corriente Triodos, o en cualquier otro producto, los
cargos y abonos correspondientes por cualquier concepto. Esto incluye recibos,
domiciliaciones y abonos, aunque estén a nombre de una sola Persona cotitular o de
varias y la operacién haya sido ordenada por cualquiera de ellas.

Si una de las Personas cotitulares decide dejar de serlo, el Banco podra aceptar su
peticion, siempre que no haya una razoén justificada para no hacerlo (por ejemplo,

si no se cumplen las Condiciones Generales o las condiciones del producto
contratado, si hay descubiertos, deudas pendientes o productos vinculados que

no se hayan cancelado y que requieran la titularidad de una Cuenta por parte de la
persona que quiere darse de baja). La Persona cotitular que quiera dejar de serlo
debe informar a las demas Personas cotitulares y demostrarlo al Banco si se le pide.

Cancelacion, revocacion de Personas Apoderadas y Autorizadasy otras
modificaciones en Contratos con varias Personas titulares

Para cancelar este Contrato y los productos y servicios contratados, revocar
otorgamientos, modificaciones o renuncias de tus facultades y de las de

las personas que hayan sido apoderadas o autorizadas, o para cambiar el

domicilio para comunicaciones que se hagan a tu solicitud, el Banco requerira el
consentimiento de todas las Personas cotitulares. Este consentimiento debera
comunicarse al Banco a través de carta certificada con acuse de recibo o cualquier
otro medio que permita probar que el Banco lo ha recibido.
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Fallecimiento de una o varias Personas Titulares

Si falleces y eres la Unica Persona titular, o si fallece alguna de las Personas
cotitulares, el Banco pedira que se demuestre el cumplimiento de las obligaciones
fiscales, civiles 0 mercantiles que sean de aplicacion segun la ley. Igualmente, las
Personas cotitulares estan obligadas a comunicar al Banco las restricciones de la
capacidad de obrar de cualquiera de ellas.

En estos casos, seran aplicables las siguientes condiciones:

» Sifalleces siendo la unica Persona titular de la Cuenta o del producto o
servicio financiero, el Banco bloqueara el acceso por precaucion hasta que
se le demuestre quiénes son las personas herederas y se hayan cumplido las
obligaciones fiscales.

e Las autorizaciones y apoderamientos concedidos se entenderan cancelados en
el momento del fallecimiento.

» Sifueras Persona cotitular de cuentas o productos con varias Personas
Titulares, el saldo proporcional de la cuenta o producto de que se trate
permanecera blogueado por el Banco hasta que se demuestre quiénes son las
personas herederas y se hayan cumplido las obligaciones fiscales.

» Sifallece uno de las Personas cotitulares de la Cuenta o del producto o servicio
financiero, las demas Personas cotitulares reconocen el mantenimiento de la
solidaridad para seguir operando con los fondos de la Cuenta. Esto no elimina
la obligacion de demostrar ante el Banco el cumplimiento de las obligaciones
civiles y fiscales correspondientes.

Desarrollo de actividades contrarias a la filosofiay ética de Triodos Bank

Desde sus origenes, el Banco, por sus caracteristicas, es una entidad de crédito
con la misién de contribuir a un cambio positivo y sostenible en la sociedad y el
planeta, mejorando la calidad de vida de las personas a través de su actividad en el
sistema financiero, y fomentando un uso responsable del dinero.

Por eso, tiene criterios de inversion excluyentes de mantenimiento de relaciones
comerciales con empresas o personas que desarrollen actividades contrarias a los
criterios del Banco.
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Al aceptar este Contrato, declaras que conoces y aceptas estas politicas. Por lo
tanto, si el Banco comprueba que como potencial cliente desarrollas actividades
que vayan en contra de la filosofia y ética del Banco, el Banco se reserva el derecho
de denegar el inicio de la relacidon de negocio.

Procesos de identificacion y seguridad de Triodos Bank

Para poder ser Titular de los productos o servicios financieros y formalizar este
Contrato, tendras que superar los procesos de identificacion y seguridad que el Banco
establezca en cada caso. Si realizas una contratacion a distancia, el primer ingreso que
hagas debera proceder de una cuenta bancaria de tu titularidad abierta en una entidad
de crédito establecida en Espaiia. Si el primer ingreso se hace mediante adeudo
domiciliado, el dinero no estara disponible para ti hasta que se cumplan los plazos que
la legislacion vigente establezca en cada momento para su devolucion o anulacion.

Para identificarte, y en los casos en los que sea necesario, si eres un nuevo cliente
y contratas una Cuenta Triodos como primer producto, y no te has identificado
presencialmente por ninguno de los medios previstos en la legislacion vigente,
autorizas a Triodos Bank a utilizar el procedimiento de “Solicitud de confirmacién
de datos sobre titularidad de cuentas entre entidades”. Esto significa que el Banco
podra pedir a otra entidad que confirme que tu eres titular de la cuenta desde la
que haces el ingreso. Ademas, con el mismo objetivo de identificacion, el Banco
podra pedirte, antes de admitirte como Cliente, la documentacién que justifique tu
titularidad en la cuenta de la entidad de crédito desde la que se realiza el primer
ingreso. El Banco debera considerar que la documentacion sea suficiente.

Nombramiento de personas autorizadas
Nombramiento de Personas autorizadas

Podras autorizar a otras personas fisicas para que, en tu nombre y representacion,
puedan hacer consultas y disposiciones de fondos de la Cuenta Corriente Triodos y
de otros productos o servicios que tengas contratados con el Banco (en adelante,
“Persona Autorizada” o “Personas Autorizadas”). Para ello, tanto td, como la Persona
Autorizada deberéis firmar el documento de autorizacion habilitado por el Banco.

En el caso de Cuentas Corrientes Triodos y productos o servicios con varias
Personas Titulares sera necesario que todas ellas y la Persona Autorizada firmen el
documento de autorizacion.
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El Banco podra pedir la documentacion que necesite para identificar correctamente
a las Personas autorizadas, segun la ley, segun los requisitos y procedimientos de
seguridad e identificacion del Banco, y segun lo que se indica en este Contrato.
También puede negarle la facultad de operar a aquellas Personas autorizadas que
no se encuentren debidamente identificadas segun estas disposiciones.

Aceptacion de la operativa realizada por las Personas autorizadas

Al conceder una autorizacion, asumes expresamente todas las operaciones de
cualquier tipo que realicen las personas autorizadas. También aceptas todos los
cargos y abonos y demas consecuencias que se deriven de tales operaciones.

Renuncia de una Persona Autorizada

La Persona autorizada puede renunciar a la autorizacion recibida. Para ello, debera
enviar un escrito al Banco a la direccion indicada en este Contrato, en el que
exponga que también se le ha informado de la renuncia.

Autorizacion a personas no residentes en Espaia

Si quieres nombrar como Persona autorizada a alguien que no vive en Espafia,
tendras que hacerlo mediante escritura publica. El Banco se reservara el derecho
de no aceptar las autorizaciones a personas no residentes, si se detectan riesgos
especiales 0 no se superan los requerimientos establecidos por los procedimientos
de seguridad del Banco.

Firma solidaria de las Personas autorizadas

Si se nombran varias Personas autorizadas en una Cuenta Corriente Triodos o en
otro producto, salvo que la Persona o Personas Titulares indiquen lo contrario, se
entendera que estas actuan de forma solidaria entre ellas y también con la Persona
o Personas Titulares.

Ejecucion de 6rdenes

El Banco ejecutara tus ordenes siguiendo los procedimientos previstos en este Contrato,
lo antes posible y con la diligencia exigible. Sin embargo, pueden existir causas ajenas al
Banco que lo impidan, o aplicarse restricciones derivadas de los sistemas de seguridad
establecidos para proteger a nuestra clientela o para cumplir la normativa vigente,
especialmente la relacionada con la prevencion del blanqueo de capitales.
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El Banco se reserva el derecho de bloquear la realizacion de operaciones de pago, el
uso de tarjetas u otros medios de pago, asi como el acceso a tus cuentas a través de
los canales de banca electrdnica disponibles en cada momento en los siguientes casos:

o Cuando ocurran circunstancias o riesgos especiales contemplados por los
procedimientos del Banco o la normativa en vigor. Esto incluye los riesgos en la
prevencion de blanqueo de capitales o transacciones econdmicas con el exterior.

e Por motivos de seguridad.
» Porque se sospeche que alguien esta haciendo un uso no autorizado.
e Cuando haya indicios de fraude.

o Porriesgo de impago en el caso de que el instrumento de pago esté asociado a
una linea de crédito.

En estos casos, el Banco te informara del bloqueo y de sus motivos antes de
llevarlo a cabo. Si no es posible, te avisara después de bloquear tu Cuenta
Corriente Triodos u otro producto que tengas contratado tan pronto como sea
posible. El Banco no te informara del bloqueo si hacerlo puede poner en riesgo la
seguridad o si la normativa lo prohibe.

El Banco te desbloqueara tu Cuenta Corriente Triodos u otro producto que tengas
contratado una vez que hayan dejado de existir los motivos para bloquear su
utilizacion. Lo anterior se entendera sin perjuicio de tu derecho a solicitar el
desbloqueo en tales circunstancias. El desbloqueo de la Cuenta Corriente Triodos
se realizara sin coste alguno para ti.

Descubiertos

Obhligacion de mantener saldo suficiente en tus cuentas

Deberas mantener las cuentas abiertas con el Banco con fondos suficientes en
todo momento.

No ejecucion de drdenes u operaciones si no existe saldo suficiente

Si tu Cuenta Corriente Triodos u otro producto del Banco queda en descubierto, es
decir, si no tienes suficiente saldo, el Banco no estara obligado a ejecutar la orden
o disposicion. En ese caso, no sera responsable de los posibles dafios que cause la
no ejecucion total o parcial de dicha orden o instruccion.
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Obligacion de reintegro de los saldos adeudos al Banco

Deberas reintegrar de inmediato los saldos deudores, es decir, los descubiertos
que tengas en la Cuenta Corriente Triodos u otro producto del Banco, sin necesidad
de que el Banco te avise o te lo pida.

Intereses por descubierto a favor del Banco y comisiones y gastos reclamables

El descubierto en tu Cuenta Corriente Triodos u otro producto del Banco generara
a favor del Banco, desde la fecha en que esto ocurra y hasta su completa
cancelacion, un interés por descubierto y unas comisiones y gastos que apareceran
en el Libro de Tarifas y en las Condiciones Particulares del Contrato de Producto.
Estas condiciones pueden cambiar de acuerdo con la normativa vigente en cada
momento.

Los intereses de demora o descubierto se liquidaran con la misma periodicidad
que los intereses acreedores. Una vez cargados, se capitalizaran en la Cuenta
Corriente Triodos como mayor saldo en descubierto y generaran, a su vez, nuevos
intereses de demora o descubierto. La capitalizacion de intereses es una situacion
ocasionada por la falta de pago de una suma de intereses, por la cual los intereses
que debes pagar se suman a la cantidad adeudada de dinero y comienzan a
generar mas intereses.

Responsabilidad solidaria

Si hay descubiertos en cuentas con varias Personas cotitulares, todas ellas son
responsables frente al Banco de regularizar esos saldos en descubierto, con
independencia de que la operacion que ha generado el descubierto la haya
realizado solo una de las Personas cotitulares.

Compensacion

El Banco se reserva el derecho a usar el dinero que tengas en otras cuentas o
productos contratados para cubrir los descubiertos.

Si el producto que debes compensar tiene un plazo, autorizas al Banco a cancelar
de forma total o parcial el saldo necesario para compensar el descubierto. Esto
generara comisiones y gastos de cancelacion anticipada. El Banco también puede
vender tus productos de inversidn para cubrir el descubierto.

- s
Contrato global Egﬁﬂos



8.7.

8.8.

10.

19

Comunicacion del impago a ficheros de morosidad

En caso de que tengas algun impago o descubierto, el Banco notificara dichas
circunstancias a los ficheros de incumplimiento de obligaciones dinerarias a los
que esté adherido (los que se conoce como ficheros de morosidad, como ASNEF,
EQUIFAX, etc.), previo cumplimiento de los requisitos legales vigentes.

Reclamacion judicial de cantidades adeudadas

El Banco podra ejercitar las acciones que procedan hasta conseguir el pago de
todas las cantidades adeudadas. En caso de interponer acciones judiciales, sera
suficiente con la presentacion del documento o documentos que, en cada caso,
correspondan, junto con la certificacidn emitida por el Banco, donde se certifique el
importe adeudado por ti por todos los conceptos.

Apertura de la cuenta corriente triodos

Para poder contratar ciertos servicios y productos, es necesario que abras
una Cuenta Corriente Triodos. Esta Cuenta Corriente Triodos se regula en las
Condiciones Generales y en las condiciones contempladas en el Contrato de
Producto de Cuenta Corriente.

Abonosy disposiciones

Las formas en las que puedes realizar ingresos y disposiciones de fondos en los
productos que oferta el Banco (Cuentas Corrientes y de Ahorro en sus diferentes
modalidades comerciales) se detallan en los Contratos de Producto. No obstante, a
continuacion, te explicamos las condiciones generales.

El Banco podra no aceptar el envio o la recepcion de transferencias u otras ordenes
de pago, ya hayan sido dadas por ti 0 por una tercera persona, en los siguientes
casos:

« Sitienen su origen o destino en paises sobre los que exista alguna restriccion o
sancion de caracter internacional.

o Sitienen la consideracion de paraisos fiscales.

« Siestan considerados paises no cooperantes, segun lo establecido por el Grupo
de Accidn Financiera Internacional (GAFI).
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Esto se debe a que su emision o aceptacion podria hacer que el Banco no pueda
cumplir con las obligaciones legales vigentes en cada momento, especialmente en
lo que se refiere a la prevencion del blanqueo de capitales y a la financiacion del
terrorismo. El Banco se reserva el derecho a aceptar o no estas transferencias u
ordenes de pago.

Abonos

Podras realizar abonos a través de los siguientes medios:

e Mediante domiciliacion bancaria con cargo a una cuenta de la que seas titular y
que haya sido abierta en una entidad de crédito domiciliada en Espafia.

e Mediante transferencias bancarias.

e Mediante negociacién y compensacion de cheques u otros documentos de pago
(efectos, como pagarés o letras de cambio). Para hacerlo, deberas autorizar
al Banco para que pueda tramitar el cheque en tu nombre e ingresarlo en tu
cuenta. Los ingresos realizados mediante cheque u otros documentos de pago
solo se consideraran validos si el cobro se realiza correctamente.

o Mediante domiciliaciones de ingresos o cualquier otro medio que el Banco ponga

a tu disposicion en el futuro.

En caso de que la contratacion de tu primer producto se realice a distancia (de
forma no presencial), el primer ingreso debera tener su origen en una cuenta
corriente de tu titularidad abierta en una sucursal bancaria instalada en Espafia.

Disposiciones

La disposicion de fondos podra realizarse por los siguientes medios:

» Mediante domiciliacién bancaria.

e Mediante transferencias bancarias.

« Mediante cheque o pagaré emitido para que sea cargado en la cuenta.
« Mediante tarjeta de débito o crédito.

 Mediante retiradas de efectivo en cajeros o a través de cualquier otro medio que
el Banco ponga a tu disposicion en el futuro.
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Lo establecido en la clausula 11 de esta Seccidén también se aplicara a los abonos

y disposiciones mencionados aqui. Los instrumentos utilizados para realizar estas
operaciones —como tarjetas de coordenadas, PIN, contrasefias de un solo uso
(OTP) enviadas por operacion u otros medios proporcionados por el Banco— tienen
el mismo valor legal que tu firma manuscrita. Es decir, si realizas una operacion
utilizando alguno de estos medios, se entendera que la has autorizado de forma
expresa y personal.

Operativay funcionamiento del servicio
Canales para operar con Triodos Bank

Podras realizar operaciones y contratar productos y servicios de forma presencial,
a distancia y de forma telematica, a través de los canales que el Banco tenga
habilitados en cada momento.

Si eliges el canal presencial, podras acudir a las oficinas del Banco en el horario
de atencidn al publico, a través de los servicios y las condiciones de cita previa
especificos de cada oficina. Antes de acudir, te recomendamos que consultes el
horario y las caracteristicas de cada oficina en la web www.triodos.es.

Las condiciones de los canales Banca Internet, Banca Movil y Banca Telefdnica
se rigen por lo que se explica en la Seccidn 2 de este Contrato Global, donde se
regulan de forma especifica los servicios de banca a distancia.

Claves de seguridad

Para poder usar los servicios del Banco, dar cualquier tipo de instruccion, contratar
servicios adicionales y/o hacer operaciones de pago, el Banco te asignara unas
claves de seguridad identificativas. Estas claves, junto con tu Documento Nacional
de Identidad (DNI), o numero de identificacion de extranjero (NIE) o pasaporte, son
imprescindibles para operar con el Banco.

El Banco y tu aceptais de forma expresa e irrevocable que la firma manuscrita y la
realizada con las claves de seguridad son equivalentes.

Sin embargo, el Banco puede pedirte, en aquellos casos en los que lo estime
necesario, confirmacion por escrito o por teléfono de las érdenes que hayas dado
por este medio.
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El Banco también puede revocar o anular las claves de seguridad en el caso de que
tenga indicios razonables de que la seguridad ha podido quedar comprometida, o
en caso de fallecimiento o pérdida de capacidad del titular de las claves.

Operativa con tarjetas de pago

En caso de que el Banco emita tarjetas EMV (con chip integrado), el Banco y tu
aceptais que tanto la introduccion de la clave secreta (PIN) de la tarjeta y, en su
caso, la contrasefa de un solo uso (OTP) que se te envie, como la utilizacion de la
tarjeta, se consideran equivalentes a tu firma autografa.

Ademas, si el Banco emite tarjetas con tecnologia contactless (“tecnologia o pagos
sin contacto”), tanto el Banco como tu aceptais que el uso de la tarjeta mediante su
aproximacion a cajeros automaticos, Terminales de Punto de Venta (TPV) u otros
dispositivos de cobro se considerara equivalente a tu firma autégrafa, siempre que
se realice una transaccion.

De acuerdo con lo anterior, como titular de la tarjeta, aceptas todas las operaciones
realizadas a través de las tarjetas con tecnologia contactless en las que el Banco no
haya exigido el empleo de un medio de identificacion del titular de la tarjeta (pagos
no superiores a 50 euros por operacion).

Sin perjuicio de lo anterior, el Banco podra requerir tu firma autdgrafa, la
introduccion de la clave secreta (PIN) de la tarjeta, o cualquier otro sistema de
identificacion acordado, como la introducciéon de un OTP que te envie el Banco, de
conformidad con las condiciones especificas de uso de las tarjetas con tecnologia
contactless, vigentes en cada momento y pais. En todo caso, el Banco podra exigir,
por motivos de seguridad, cualesquiera de los anteriores medios de identificacion.

Firmas en tabletasy dispositivos electronicos

En los casos en los que contrates un producto o hagas una operacion firmando
sobre una tableta o dispositivo electrénico (firma electréonica manuscrita o firma
manuscrita digitalizada), te comprometes a comprobar y validar previamente la
correccion de la misma. Una vez que firmes el documento o contrato, reconoces
que la firma es tuya. Ademas, autorizas la utilizacion de medios electronicos y/o
telefénicos para completar debidamente el proceso de contratacion.
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Aceptas como validos los dispositivos de recogida y/o digitalizacidén de escritura
o de firma, dandoles a los contratos y documentos asi firmados la misma validez
juridica que a aquellos firmados en papel.

Los contratos y documentos que firmes se guardaran en el Banco con las garantias
suficientes definidas en la ley aplicable. Tu firma, recogida de acuerdo con lo
descrito en este apartado, quedara sujeta a las previsiones legales y contractuales
sobre tratamiento de datos personales.

11.5. Firmas electronicas

Si los sistemas operativos del Banco lo permiten, podras utilizar sistemas de
firma electronica para dar tu consentimiento para la contratacion y realizacion de
operaciones y comunicaciones que requieran tu consentimiento.

En estos casos, el Banco y tu aceptais que las operaciones firmadas con firma
electronica son validas, segun lo establecido en el Reglamento (UE) n° 910/2014
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la
identificacion electrdnica y los servicios de confianza para las transacciones
electronicas en el mercado interior (Reglamento elDAS) y su normativa de
desarrollo, o, si es el caso, en los términos que establezca la normativa que pueda
sustituirlos en el futuro.

Ambas partes aceptan que seran validos y eficaces los contratos que se firmen
de forma electronica, segun lo que establece la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico (LSSI) o las
normas que la desarrollen o sustituyan.

11.6. Rechazo de 6rdenesy operaciones recibidas por medios o canales no habilitados
por el Banco

Para aumentar la seguridad de las operaciones y transacciones, el Banco puede
rechazar la ejecucion de aquellas 6rdenes e instrucciones recibidas por medios o
canales no habilitados por el Banco para la operativa habitual (como, por ejemplo,
fax, correo postal o correo electrénico) o aquellas que no contengan firma
manuscrita original o no hayan sido validadas con los elementos de seguridad
necesarios. Este rechazo no supondra en ningun caso que el Banco asuma la
responsabilidad de dichas operaciones.
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Tratamiento de datos de caracter personal

El Banco cumple con las leyes de proteccion de datos personales, como el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril

de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (“Reglamento
RGPD”), y en la Ley 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales
y garantia de derechos digitales.

Para obtener mas informacion sobre como tratamos tus datos, puedes consultar el
Acuerdo de Tratamiento de Datos que has firmado y la Declaracion de Privacidad que
puedes encontrar en la web de Triodos (www.triodos.es).

Departamento de atencion al cliente. Quejas y reclamaciones

El Banco tiene un Departamento de Atencion al Cliente al que le corresponde la
atencion y resolucion de las quejas y reclamaciones que puedas presentar en
defensa de tus intereses. Deberas dirigirte a él por escrito, mediante correo postal
a la siguiente direccion: Departamento de Atencidn al Cliente, Triodos Bank NV S.E.,
c/ José Echegaray, 7, 28232, Parque Empresarial Las Rozas, Las Rozas (Madrid), o
mediante un correo electronico a reclamaciones@triodos.es.

Con caracter general, el Departamento de Atencion al Cliente de Triodos Bank
tendra un plazo maximo de un (1) mes para resolver tu queja o reclamacion.

Si tu queja o reclamacion esta relacionada con los servicios de pago regulados

por el Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras
medidas urgentes en materia financiera, como, por ejemplo, los relacionados con
cuentas corrientes, tarjetas, transferencias, adeudos, etc., y, siempre que entren
en juego derechos u obligaciones contempladas en los Titulos Il y Ill del citado Real
Decreto-ley, el Departamento de Atencion al Cliente tendra un plazo maximo de
quince (15) dias habiles para resolver tu queja o reclamacion.

Sin embargo, si, en situaciones excepcionales y por razones ajenas a la voluntad
del Banco, no pudieran ofrecerte una respuesta en el mencionado plazo de quince
(15) dias habiles, te enviaran una respuesta provisional en la que se indicaran los
motivos del retraso de la contestacion a tu queja o reclamacion, y se especificara
el plazo en el que recibiras la respuesta definitiva. En cualquier caso, este plazo no
excedera un (1) mes.
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Si pasan los plazos anteriores y el Banco no te da una resolucidn expresa, o

si consideras que la resolucion no se ajusta a tus expectativas, podras dirigir

tus reclamaciones o quejas ante el Servicio de Reclamaciones del Organismo
Supervisor correspondiente (Banco de Espafia, Departamento de Conducta de
Mercado y Reclamaciones, con direccion en la calle Alcala 48, CP 28014, Madrid,
la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, con direccion: Paseo de
la Castellana 44, CP 28046, Madrid. También a la Comision Nacional del Mercado
de Valores, con direccion en la calle Edison, 4, CP 28006, Madrid o a Passeig de
Gracia, 19, CP 08007, Barcelona). Todo ello de acuerdo con lo establecido en la
Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero.
Toda la informacion estara debidamente actualizada en todo momento en la pagina
web del Banco.

Ademas, el Banco tendra a tu disposicion, en su pagina web, toda la informacion
necesaria sobre la posible resolucion de litigios en linea en materia de consumo.
Esto aplica si firmas contratos de compraventa o de prestacion de servicios en linea
entre un consumidor residente en la Unidon Europea y un comerciante establecido
en la Unién Europea.

El Banco también tiene un Reglamento del Servicio de Atencion al Cliente. Este
documento tiene como objetivo regular el Servicio de Atencion al Cliente, la forma
de atender y resolver las quejas y reclamaciones que presenten los clientes, si no
han sido resueltas de manera satisfactoria en las oficinas y centros que prestan
el servicio en materia de transparencia y atencion a la clientela de las entidades
financieras. El mencionado reglamento esta a tu disposicidn, y puedes solicitar su
envio en papel, aunque también esta disponible en la pagina web y en todas las
oficinas del Banco.

La comunicacion con el departamento de Atencion al Cliente, para las
reclamaciones, puede hacerse mediante las formulas incluidas en el Reglamento
del Servicio de Atencidn al Cliente, donde se regulan todas las gestiones y
formalidades necesarias para la correcta tramitacion de las quejas y reclamaciones.

Causas de resolucion

El Contrato seguira vigente mientras tengas algun producto en vigor con el
Banco, independientemente de las facultades de resolucidon que se describen a
continuacion.
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Puedes cancelar los productos que contrates en el Banco, en cualquier momento,
segun lo que se establezca en las condiciones del Contrato de Producto y en este
Contrato.

Resolucion (cancelacion) del Contrato

Salvo que la normativa vigente establezca otra regulacion, tanto el Banco como
tu podréis resolver el Contrato, junto con los productos o servicios contratados,
después de enviar una notificacion escrita a la otra parte con al menos un (1) mes
de antelacion a la fecha de la efectiva resolucion.

Este preaviso no sera de aplicacion en los casos de incumplimiento contractual

de alguna de las partes (en especial, en casos en que se hayan dado datos

falsos o documentos manipulados, en los casos en que haya indicios de fraude o
blanqueo de capitales, o en situaciones en que haya motivos graves que alteren las
circunstancias que permitieron la firma del Contrato), en cuyo caso la resolucion
podra tener efectos inmediatos. Asimismo, si te niegas a entregar la informacion
exigida por la normativa contra el blanqueo de capitales, das datos falsos o
manipulados, o realizas operaciones con indicios de blanqueo, financiacion del
terrorismo o fraude, el Banco podra resolver el Contrato de forma inmediata.

En caso de que seas tu quien quiera terminar el Contrato y que esta decision tenga
pleno efecto, deberas reembolsar cualquier importe que le debas al Banco. Esto
incluye, entre otros conceptos, comisiones o cargos vencidos, intereses pendientes
y cualquier saldo negativo en los productos o servicios que tengas contratados.
También tendras que devolverle al Banco cualquier instrumento de pago que se te
haya entregado.

Cierrey liquidacion de cuentas y productos contratados

Después de resolver la relacidon entre el Banco y tu, por los motivos indicados en el
parrafo anterior, el Banco procedera a cerrar tus cuentas, cancelar tus depdsitos,

y a liquidarlos, es decir, a calcular los intereses, comisiones 0 gastos repercutibles
que le debes. También te entregara cualquier saldo acreedor que pueda existir en
tus cuentas sin devengar intereses a tu favor, y te pedira que pagues cualquier
saldo deudor, en el caso de que lo haya. El Banco podra pedirte que retires el saldo
acreedor, si lo hubiera, resultante del cierre de tus cuentas.
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Cuentas inactivas

El Banco podra dar por terminado el Contrato si no se ha registrado ningun
movimiento en tus cuentas (ni ingresos ni gastos), salvo los intereses generados
por los saldos mantenidos en dichas cuentas, durante un aio o mas.

La Cuenta Corriente Triodos se considerara cerrada y cancelada cuando tenga
saldo cero y no haya recibido ningiin movimiento durante un periodo de un afio

o mas. También se considerara cerrada y cancelada cuando, estando registrada
como cuenta inactiva, tenga saldo cero o saldo a favor del Banco, aunque sea como
consecuencia del cargo de comisiones.

Si la Cuenta Corriente Triodos se cancela, el Banco no estara obligado a realizar
el pago de cheques, ni a cumplir con otras érdenes de pago. Por lo tanto, estaras
obligado a devolver los cheques y el resto de documentos que tengas en tu poder.

Resolucion de los Contratos de Producto

La resolucidn de este Contrato implicara la resolucion y, en su caso, la cancelacion
anticipada de todos los productos y servicios que hayas contratado, siempre de
acuerdo con los términos previstos en las condiciones recogidas en los Contratos
de Producto.

No obstante, si las condiciones del contrato de un producto o servicio financiero
que has contratado y que estan vigentes en el momento de la resolucion, impiden
la resolucion o cancelacion anticipada, la resolucidon de ese contrato en concreto no
se producira hasta la fecha de vencimiento inicialmente prevista.

Condiciones especiales de resolucion

Como Condiciones Especiales de resolucion, y con independencia de las
previsiones de los parrafos anteriores, se acuerda expresamente que el Banco
podra resolver este Contrato, y cualesquiera otros referidos a productos o
servicios contratados por ti, y proceder al cierre de la Cuenta Corriente Triodos

y de cualquier otro producto o servicio contratado, asi como exigir el reembolso
inmediato de cuantas cantidades le debas en ese momento, sean del principal, de
intereses, de comisiones o de cualquier otro concepto. Estaras obligado a ello en
los siguientes casos:
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a. Sino cumples con las obligaciones previstas en este Contrato o en los Contratos
de Producto, especialmente las obligaciones de caracter dinerario o de
compromisos de caracter esencial como la prestacion de garantias o la diligencia
en la custodia de los elementos y claves o contrasefias de identificacion en
banca a distancia o medios de pago.

b. Sihas dado informacion falsa, deformada, tergiversada o incompleta al Banco,
a lo largo de la relacion mantenida contigo o si no respondes a las peticiones de
informacion que requiera el Banco por tu parte de acuerdo con la normativa vigente.

c. Sillegas a desarrollar actividades que, de forma comprobada, vayan en contra
de la filosofia y ética del Banco, este podra terminar la relacidon contigo. Triodos
Bank es una entidad de crédito con una mision clara desde sus inicios: contribuir
a un cambio positivo y sostenible en la sociedad y el planeta, mejorar asi la
calidad de vida de las personas a través de su actividad en el sistema financiero
y promover un uso consciente del dinero. Por este motivo, el Banco aplica
criterios excluyentes de inversion y evita mantener relaciones con personas o
empresas cuyas actividades sean contrarias a sus valores. Al contratar con el
Banco, declaras conocer y aceptar estas politicas.

d. Sise produce una reduccion significativa de tu solvencia econdmica, si dejas
de operar (de hecho o legalmente), si incumples pagos tanto con el Banco
como con una tercera persona, o si te ves implicado en procesos judiciales o
administrativos con ejecuciones dinerarias por importes de mas de 1.000 euros.

e. Situ, como Titular de cuentas y productos de Triodos, cambias tu domicilio a un pais
que, segun el criterio del Banco, se encuentra entre los paises que se han calificado
como sensibles para realizar operaciones. En ese caso, el Banco se reserva el derecho
de resolver el Contrato y los productos y los servicios contratados de inmediato.

14.6. Titulares residentes en EEUU

El Banco se reserva el derecho de resolver el contrato anticipadamente si tienes
residencia en Estados Unidos o en los distintos territorios norteamericanos
supervisados por la U.S. Securities and Exchange Commission -SEC-. El Banco
también podra resolver el contrato si hay indicios de que seas residente o
tengas obligaciones fiscales en EE.UU. o en otros paises o territorios distintos de
Espafia, segun lo establecido en la clausula 21, y no facilitas la informacion y/o
documentacion justificativa de tu residencia fiscal.
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Derecho de desistimiento
Objeto

Si eres un cliente persona fisica, actuas como consumidor (es decir, con un objetivo
diferente a tu actividad empresarial o profesional) y contratas productos o servicios
financieros que permitan ejercer el derecho de desistimiento, podras cancelar el
Contrato firmado con el Banco sin necesidad de indicar los motivos y sin ninguna
penalizacidn, de acuerdo con lo establecido en esta clausula.

Condiciones para el ejercicio del derecho de desistimiento

a. Plazo. Tienes un plazo de catorce (14) dias naturales desde el dia de la celebracion
del Contrato para ejercer tu derecho de desistimiento, es decir, para cancelar el
contrato que tienes con el Banco sin necesidad de justificar el motivo ni pagar
ninguna penalizacion, siempre que lo hagas dentro del plazo legal.

b. Forma de ejercicio. Deberas ejercer el derecho de desistimiento en el plazo
establecido y mediante: (i) una carta firmada por todas las personas intervinientes
y dirigida a Triodos Bank NV S.E., Departamento de Atencidn al Cliente, José
Echegaray, 7, Parque Empresarial Las Rozas, 28232 Las Rozas, Madrid, o (ii) tu
sesion de Banca Telefdnica utilizando las claves personales de identificacion.

Consecuencias del ejercicio del derecho de desistimiento

Si ejerces tu derecho de desistimiento en el plazo y en la forma que se indican
anteriormente:

a. El Contrato o servicio financiero se cancelara si ejerces tu derecho de
desistimiento.

b. Solo estaras obligado a pagar al Banco por el servicio prestado hasta la fecha
en la que comuniques tu desistimiento. Tendras que comunicarlo lo antes
posible y en un plazo maximo de treinta (30) dias naturales desde la notificacion
del desistimiento. El importe que pagues no podra ser superior al importe
proporcional del servicio ya recibido, en comparacion con el total del Contrato.
En ningun caso este pago podra ser tan alto que parezca una penalizacion.
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c. Por su parte, el Banco te devolvera cualquier cantidad que haya recibido por
este Contrato o el servicio a distancia lo antes posible y en un plazo maximo
de treinta (30) dias naturales desde la notificacion del desistimiento, excepto
el importe correspondiente al servicio financiero prestado por el Banco hasta la
fecha del desistimiento.

15.4. Ambito de aplicacion del derecho de desistimiento

a. Ambito subjetivo. Solo podras ejercer el derecho de desistimiento si eres un
cliente persona fisica que actie como consumidor con fines diferentes a tu
actividad empresarial o profesional.

b. Ambito objetivo. El derecho de desistimiento podra ser ejercitado sobre los
productos o servicios financieros que el Banco ofrece y que expresamente
permiten el desistimiento. En principio, puedes ejercer el derecho de
desistimiento en todos los productos bancarios, excepto en las participaciones
en fondos de inversion que el Banco esté comercializando en ese momento.

No obstante, tu derecho de desistimiento no se aplicara a los siguientes Contratos
cuando estos se hayan comercializado:

e Servicios financieros cuyo precio dependa de los cambios de los mercados
financieros que el Banco no pueda controlar y que puedan producirse durante el
plazo de los catorce (14) dias naturales en los que podras ejercer tu derecho.

Entre otros, no se aplicara a:

e Transacciones sobre operaciones de cambio de moneda extranjera;
e Instrumentos del mercado monetario;
e Valores negociables, como acciones o0 bonos;

» Participaciones en instituciones de inversion colectiva (es decir, entidades
que agrupan el dinero de varios inversores para invertirlo en distintos activos
financieros);

o Contratos de futuros sobre tipos de interés;

o Contratos de permuta (es decir, de intercambio de bienes o derechos) sobre
tipos de interés, sobre divisas o los ligados a acciones o0 a un indice sobre
acciones;
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e Opciones para comprar o vender cualquiera de los instrumentos anteriores;

« Contratos cuyo valor depende de indices, precios o tipos de interés de mercado.

Tampoco se podra aplicar el derecho mencionado en Contratos vinculados (por
ejemplo, cuando hay varios acuerdos que dependen unos de otros para poder
cumplirse) si al menos uno de ellos incluye una operacion financiera de las
mencionadas anteriormente. En concreto, se consideraran Contratos vinculados
aquellos negocios juridicos complejos que combinan dos 0 mas negocios juridicos
independientes que, aunque podrian ser independientes, en la practica estan
unidos, y la ejecucion de uno depende de que se cumplan los demas, ya sea al
mismo tiempo o en distintos momentos.

Igualmente, el derecho de desistimiento no se aplicara a los contratos que ya se
hayan cumplido completamente por ambas partes, y tu, como consumidor persona
fisica, lo pediste expresamente antes de ejercer tu derecho. Esto incluye, por
ejemplo, érdenes de transferencia y operaciones de gestion de cobro; créditos
destinados principalmente a comprar o conservar derechos sobre terrenos o
inmuebles ya existentes o por construir, o a reformarlos o mejorarlos; créditos
garantizados con una hipoteca o con un derecho sobre un inmueble; y también las
declaraciones que hayas hecho con la intervencion de un notario, siempre que el
notario haya certificado que se han respetado tus derechos como cliente.

Imputacion de pagos y compensacion

El Banco estara autorizado para usar directamente los saldos positivos que
tengas en tus cuentas o productos contratados con el Banco para pagar cualquier
obligacion pendiente que mantengas con él en ese momento. Del mismo modo, si
tienes saldos en negativo, el Banco podra compensarlos libremente con cualquier
ingreso que realices o con cualquier cantidad que quede disponible a tu favor,

sin importar el tipo de operacion, los documentos que la justifiquen o su fecha de
vencimiento.

Para hacer esto, aceptas que el Banco pueda usar directamente y de forma
inmediata el dinero disponible en tus cuentas a la vista (cuentas corrientes o de
ahorro) para compensar saldos (esto se conoce como “compensacion”). Si se
necesita usar dinero de depdsitos a plazo, autorizas expresamente al Banco, de
forma irrevocable, para cancelarlos de forma anticipada.
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El Banco podra retener los saldos a tu favor en cualquier producto que tengas de tu
titularidad, mientras tengas saldos negativos en otros productos o Contratos con el
Banco, hasta que pagues esas deudas.

Se acuerda expresamente que el Banco puede ejercer este derecho de
compensacion aunque la deuda que se compense con el saldo del producto o
productos contratados corresponda a uno, algunos o a todos los cotitulares del
producto en cuestion.

Respecto a este punto, el Banco podra ejercer sus derechos sin que ello afecte a
otros derechos que tenga, como los de compensacion, combinacion, consolidacion,
prenda u otros, ya sea por ley, por un Contrato o de cualquier otra manera, en
cualquier momento.

Después del estudio de cada caso, el Banco podra anular cualquier abono o
cualquier transferencia a tu cuenta que se haya realizado por error o que se
compruebe que se trate de fraude, sin importar como se haya hecho el ingreso.

En general, el Banco necesitara que pidas la devolucion de la transferencia y que el
beneficiario esté de acuerdo.

Tasa anual equivalente y calculo de intereses

La Tasa Anual Equivalente (TAE) es el porcentaje que indica el coste o la rentabilidad
total de cada producto o servicio financiero en un afio. La TAE incluye no solo el tipo
de interés nominal, sino también comisiones, gastos y la frecuencia de los pagos.

Con caracter general, la TAE se calculara siguiendo la férmula establecida en

la Circular del Banco de Espafia 5/2012, de 27 de junio del Banco de Espafia, a
entidades de crédito y proveedores de servicios de pago, sobre transparencia
de los servicios bancarios y responsabilidad en la concesidn de préstamos, o la
normativa que la sustituya.

Asi, la formula utilizada para calcular los intereses generados sera:
Capital x Rédito x Tiempo / 36500

El capital es el saldo mantenido, el rédito es el tipo de interés nominal y el tiempo
son los dias de duracion. Sin embargo, cada contrato de producto puede tener
regulaciones especificas sobre la TAE, requeridas por la normativa especial.
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Cuando las operaciones tengan un tipo de interés variable o permitan cambiar los
elementos usados para calcular la TAE, y esas variaciones no sean cuantificables
en el momento de la contratacion del producto, la TAE se considerara TAE Variable.
Su calculo se hara teniendo en cuenta el valor de esos elementos en el momento de
firmar el Contrato de producto correspondiente.

En los productos con tipo de interés variable, la TAEVariable se calculara
suponiendo que los indices de referencia no varian. Por tanto, esta TAEVariable
cambiara cada vez que se revise el tipo de interés.

Operaciones de conversion de divisas

Autorizas expresamente al Banco, en relacion con las érdenes y operaciones
financieras ordenadas en otras divisas, a convertirlas a euros aplicando las
comisiones y los tipos de cambio publicados en cada momento por el Banco.

Extractos e informacion sobre operaciones
Extracto mensual de movimientos

El Banco te enviara mensualmente, por medios electronicos y en un soporte duradero
que permita su almacenamiento y recuperacion, la informacion de operaciones,
extractos y liquidaciones, cuyo contenido, periodicidad y modo de entrega se
correspondera a lo establecido en las disposiciones vigentes en cada momento.

Tendras la opcion de solicitar, en cualquier momento y sin ninguna limitacion,
recibir la informacion, extractos y liquidaciones en papel. En ese caso, deberas
pagar el coste de cada envio postal.

Si no estas de acuerdo con alguna operacion que aparezca en el extracto o en la
notificacion, podras presentar una reclamacion por escrito. Si no lo haces en un
plazo de quince (15) dias desde que recibas el extracto o la notificacién, el Banco
entendera que estas de acuerdo con las operaciones que aparecen en él. Esa
aceptacion tacita tendra el mismo valor que si la hubieras dado por escrito.

Deberas pagar los gastos de correo que se generen de acuerdo con las tarifas
postales vigentes, si aplica.
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Independientemente de lo anterior, el Banco guardara la documentacion,
grabaciones y soportes magnéticos relacionados con las operaciones realizadas
durante el plazo que exija la normativa vigente en cada momento.

Envio de comunicaciones por medios electrdnicos

Dado el compromiso expreso del Banco con la proteccion del medio ambiente y la
reduccion del consumo de papel y la tala de arboles del planeta, el Banco prefiere
enviar la informacidén y las comunicaciones a través de medios electronicos,

como el correo electrdnico o la banca online. Estos canales permiten almacenar y
recuperar la informacion de forma segura y duradera. Por el mismo motivo, toda la
informacidn que resulte relevante para ti y no tenga caracter personal, se pondra

a tu disposicion a través de medios electronicos, que deberas consultar con una
frecuencia razonable. Se considerara razonable, por ejemplo, que consultes al
menos una vez al mes los movimientos periodicos. Sin embargo, tu, como titular de
la Cuenta, puedes pedir que el Banco te envie extractos de cuenta una vez al mes
o que te envie la informacion en papel por correo postal. En este caso, se aplicaran
las comisiones y gastos correspondientes, segun lo que se indica en el Libro de
Tarifas.

Si el Banco acuerda contigo, como titular de la cuenta, o concluye de otra forma
que, debido a un error del Banco, se ha hecho un asiento incorrecto (es decir, el
registro de una operacion en tu cuenta), este error se corregira. En ese caso, el
Banco te enviara un extracto de cuenta revisado tan pronto como sea posible.

Cualquier correccion de asientos se tendra en cuenta a la hora de calcular los
intereses, los cargos o los saldos de una Cuenta con efecto a partir de la fecha en
la que se realizo la entrada incorrecta.

Salvo que se pueda demostrar lo contrario con otras pruebas, los registros del
Banco son la prueba definitiva de las transacciones entre tu y el Banco, ya sea
relacionadas con la actividad de la Cuenta o con cualquier servicio de pago
vinculado a ella.
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19.3. Domicilio para comunicaciones

A efectos de comunicaciones y notificaciones entre las partes, se consideraran
como tu domicilio y direccidn de correo electrénico el que nos comuniques en el
momento de contratar tu primer producto o servicio (que por lo general sera una

Cuenta Corriente Triodos) Cuenta Corriente, o los que hayas notificado por
escrito o a través de alguno de los procedimientos habilitados por el Banco con
posterioridad. Te comprometes a informar por escrito al Banco de cualquier
cambio en esos datos, para que las notificaciones puedan llegarte correctamente.
Hasta que el Banco reciba esa notificacion, no sera responsable si te envia las
comunicaciones a las direcciones de correo electrénico o domicilio inicialmente
indicadas.

Si hay mas de un titular, y salvo que indiquéis otro domicilio, se considerara que el
domicilio a efectos de esta clausula es el del primer titular de la Cuenta Corriente
Triodos.

19.4. Comunicaciones relacionadas con los productosy servicios contratados

El Banco y tu manifestais vuestro interés en que todas las comunicaciones e
informacion relacionadas con los productos o servicios financieros contratados se
aporten por medios telematicos, en un soporte duradero que permita almacenarlas,
recuperarlas durante un tiempo adecuado y reproducirlas sin cambios. Aun asi,

en cualquier momento puedes solicitar al Banco que te envie esta informacion en
papel. Aceptas también que los contratos y comunicaciones entre ambas partes
queden archivados en los sistemas informaticos del Banco. Podras obtener una
copia de estos documentos si lo solicitas, pagando la comisidn correspondiente,

si la hay. Estos archivos y grabaciones podran utilizarse como prueba de las
relaciones entre las partes.

Por otra parte, el Banco podra facilitarte informacion general que, aunque afecte
a la regulacion de los productos y servicios, no tenga caracter personal para ti a
través de su pagina web (www.triodos.es).

Del mismo modo, autorizas al Banco para que te envie por cualquier via la
informacion que sea de tu interés.
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Condiciones generales de la contratacion

El Banco te advierte expresamente de que las clausulas de este Contrato han

sido redactadas previamente por el Banco. Por lo tanto, aquellas que no estén
reguladas por una disposicion legal de caracter general o especifica que las

haga de aplicacion obligatoria para las partes, o que no hayan sido objeto de una
negociacion especifica, se consideraran Condiciones Generales de la contratacion.

Al contratar con el Banco, aceptas expresamente estas Condiciones Generales y
su incorporacion al Contrato, de acuerdo con la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre
condiciones generales de la contratacion. Al firmar el formulario de contratacion,
manifiestas que has sido informado de las Condiciones Generales de este Contrato
y que se te ha entregado un ejemplar del mismo. Mediante la firma de dicho
formulario, también manifiestas que se te ha informado de las tarifas y comisiones
que el Banco te aplicara por los servicios descritos en este Contrato.

Disposiciones varias

Derechos, renuncias y reparaciones

El Banco podra ejercer los derechos y acciones relacionados con estas Condiciones
Generales con la frecuencia necesaria.

Estos derechos son acumulativos, lo que significa que pueden ejercerse junto con
otros derechos o acciones que le correspondan por ley, y no se excluyen entre si.

La renuncia a estos derechos o acciones solo sera valida si se hace por escrito. No
se interpretara como renuncia a un derecho o accion el hecho de que el Banco no
lo ejerza de forma inmediata, o lo haga solo una vez, de forma parcial o retrasada.
Esto tampoco impedira que el Banco pueda ejercer dicho derecho o accion
nuevamente mas adelante.

Asimismo, el Banco no esta obligado a ejercer ningun derecho o accion.

Nulidad parcial

Si alguna de estas Condiciones Generales se considera nula, ilegal, invalida o
inaplicable segun la ley, las demas Condiciones Generales seguiran siendo validas y
se aplicaran sin verse afectadas.
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Condiciones Generales anteriores

Las Condiciones Generales reemplazan a las anteriores, para los productos y
servicios que ya hayas contratado.

Idioma

El Banco presta principalmente sus servicios en Espaia desde su sede en Las Rozas (Madrid).
Por este motivo, este Contrato y los diferentes Contratos de producto estan redactados en
castellano y en este idioma se formalizara el contrato contigo (salvo que acordéis lo contrario).
También se atendera la banca telefdnica y se realizaran las comunicaciones contigo
en castellano. No obstante, en las diferentes comunidades auténomas con regulacion
lingliistica especial en las que el Banco tenga oficinas abiertas al publico, se respetaran
las regulaciones autondmicas especiales en cuanto a derechos lingisticos.

Comunicacionesy notificaciones

Todas las comunicaciones que deban realizar las partes entre si se haran mediante
el buzon personal, que se encuentra disponible para ti en la Banca Internet, al que
puedes acceder a través de la pagina web del Banco (www.triodos.es).

Independientemente de lo anterior, podras enviar tus comunicaciones: (i) por
escrito, escribiendo a Triodos Bank N.V., S.E., calle José Echegaray, 7, Las Rozas
de Madrid, 28232, Madrid; (ii) por correo electrénico, escribiendo a la direccion
indicada en las presentes Condiciones Generales o en las condiciones de los
Contratos de Producto para cada tipo de comunicacion, siempre y cuando
acredites correctamente tu identidad; (iii) por teléfono, llamando al 900 82 29 82.

El Banco podra enviar sus comunicaciones: (i) por escrito, escribiendo a la direccidn
de correo postal que hayas indicado; (ii) por correo electrénico, escribiendo a la
direccidn que hayas indicado; (iii) por teléfono, llamando al numero que hayas
indicado en los Contratos de Producto.

Para que este Contrato sea valido, las partes indican como domicilios validos para
notificaciones, solicitudes y tramites que resulten pertinentes, los que se incluyen

en los Contratos de Producto firmados. En especial, autorizas al Banco a enviarte
estas notificaciones con un medio fiable, que se pueda verificar facilmente y que sea
independiente del mismo Banco, o de forma certificada. El envio podra hacerse por
correo postal, por correo electronico o al numero de movil indicado en este Contrato.
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Regulacion de prevencion de blanqueo de capitales

Quedas informado de las obligaciones del Banco para cumplir la regulacion vigente
en materia de prevencion de blanqueo de capitales y de financiacién del terrorismo.
Esto incluye identificar a los clientes, conocer la titularidad real (en caso de personas
juridicas), saber sus actividades econdmicas y el origen de sus fondos, ademas de la
necesidad de aplicar las medidas de seguimiento continuo de la relacion de negocio.
Por tanto, estas obligado a entregar al Banco toda la informacion y documentacion
necesarias relacionadas con el cumplimiento de todas estas obligaciones. Si no
cumples los requerimientos mencionados, el Banco podra dar por terminada la
relacion de negocio contigo asi como, en su caso, no ejecutar algunas ordenes.

En este sentido, aceptas las siguientes obligaciones, medidas y autorizaciones
relacionadas con la normativa de blanqueo de capitales:

e Asumes que si no cumples con los requisitos de documentacion sobre
identificacion, titularidad real u origen de los fondos, o si el Banco detecta
riesgos relacionados con la normativa de prevencion de blanqueo de capitales,
el Banco podra bloquear la operativa de tus cuentas y cancelar los Contratos de
producto que tengas contratados.

« El Banco esta autorizado por ti para solicitar a cualquier entidad, publica o
privada, informacidn sobre tu actividad o identidad.

« Asumes la obligacidn, si el Banco te lo solicita, de aportar un documento que
demuestre que estas vivo (Fe de Vida o documento similar), o a presentarte en
una de las oficinas del Banco para confirmar tu identidad y supervivencia.

Politica en materia de gestion de conflictos de interés

El Banco tiene politicas y procedimientos para prevenir los conflictos de interés que puedan
surgir entre el Banco, sus empleados y tu, asi como entre las distintas areas del Banco.
Puedes consultar estas politicas y procedimientos en la pagina web www.triodos.es.

Legislaciony jurisdiccion aplicable

Este Contrato y los demas Contratos y servicios detallados en este documento
deben cumplir con lo indicado en la legislacion y jurisdiccion espafiolas. En este
sentido, se entiende que el lugar en el que se realizan los servicios de pago
relacionados con este Contrato y el lugar donde se realizan todos los pagos
relacionados de los productos y servicios bancarios contratados es Espaia.
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Informacion previa

Este Contrato esta disponible en la web del Banco y en sus oficinas. El Banco te
lo facilitara con antelacion suficiente antes de que lo firmes, teniendo en cuenta la
naturaleza y caracteristicas de los servicios y productos que ofrece el Banco.

El Banco pone a tu disposicion mediante soporte duradero a través de la web
www.triodos.es, informacion previa adecuada sobre:

a. el Banco;

b. los productos y servicios ofertados —entre otros documentos, a través de
las Fichas de Informacion Precontractual y los Documentos Informativos de
Comisiones—;

c. los canales de contratacion;
d. las condiciones aplicadas de manera mas frecuente durante el trimestre anterior;
e. la declaracion de politicas de aplicacion: y

f. otros documentos e informacion relevante, tales como los relativos al Fondo
de Garantia de Depdsitos, la guia de acceso al préstamo hipotecario, las tarifas
en vigor o la informacion previa a la contratacion de servicios financieros a
distancia.

Obligaciones fiscales y retenciones, informacion, embargosy
prestaciones de la seguridad social (pensiones)

El Banco cumplira siempre con las obligaciones fiscales y de proporcionar
informacion a los organismos publicos correspondientes. En concreto, hara
retenciones a favor de la Administracion (o el organismo competente que sea)
sobre los intereses, dividendos y otros rendimientos que te pague como Cliente,
aplicando los tipos vigentes en cada momento segun establezca la legislacion fiscal
actual.

Quedas informado de que el Banco esta obligado a cumplir con los requerimientos
judiciales y administrativos de informacion o de embargo emitidos por las
autoridades judiciales o administrativas competentes. En caso de que esto ocurra,
te informara de ello y recibiras las notificaciones correspondientes.
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Si estas recibiendo prestaciones de la Seguridad Social o de cualquier otro
organismo publico de previsidn social, autorizas expresamente al Banco a devolver
las prestaciones que hayas recibido del organismo correspondiente si dejas

de tener derecho a recibirlas. Segun la legislacion vigente, el Banco y tu sois
responsables solidarios de devolver las cantidades o prestaciones que hayas
recibido de forma indebida. Si el Banco tuviera que devolver las prestaciones de

la Seguridad Social que los cotitulares o las personas autorizadas en tus cuentas
hayan recibido indebidamente si falleces, se establece expresamente que estas
personas seran responsables de pagar el importe completo de las prestaciones que
el Banco haya tenido que devolver.

En estos casos, las Personas Cotitulares y el resto de intervinientes de la cuenta
(Personas Autorizadas o Apoderadas o representantes legales) tienen la obligacion
de comunicar el fallecimiento de la Persona Titular beneficiaria de la prestacion al
organismo publico responsable de su pago dentro del plazo de los treinta (30) dias
siguientes al fallecimiento.

Si, como consecuencia de la omision de esta obligacion, el organismo publico
responsable del pago de la pension o prestacidn reclama la devolucién de alguna
cantidad en concepto de pensiones o prestaciones abonadas de forma indebida
con posterioridad al fallecimiento, la Persona Titular o Personas Titulares de

la cuenta autorizan al Banco para cargar la cantidad reclamada que haya que
reintegrar al organismo pagador. En el caso de que no existiese saldo suficiente
en la cuenta, autorizan que se generare un descubierto en la cuenta que sera
gestionado de acuerdo con lo indicado en la clausula de descubiertos de este
Contrato.

Con independencia de lo anterior, le informamos de que el incumplimiento de la
obligacion de comunicar al organismo publico pagador el fallecimiento de una
persona beneficiaria de una pensidn o prestacion esta tipificado como infraccién
grave en el articulo 25.3 del Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el
Orden Social y que incluso podria ser constitutivo de un delito contra la Seguridad
Social de acuerdo con el articulo 307.1 de la Ley Organica 10/1995, de 23 de
noviembre, del Cédigo Penal.
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CRS (“Common Reporting and Due Diligence Standard”): Cumpliendo con la
Directiva 2014/107/UE del Consejo Europeo, de 9 de diciembre de 2014, sobre
obligatoriedad del intercambio de informacion en el ambito de la fiscalidad y de
la normativa OCDE sobre el intercambio automatico de informacién de cuentas
financieras (“global standard for automatic exchange of financial account
information”), asi como con el Real Decreto 1021/2015, de 13 de noviembre, por
el que se establece la obligacion de identificar la residencia fiscal de las personas
que ostenten la titularidad o el control de determinadas cuentas financieras y de
informar acerca de las mismas en el ambito de la asistencia mutua y de la normativa
que las desarrolle o modifique en el futuro, tanto en el ambito nacional como
internacional, el Banco esta obligado a obtener informacién con relevancia fiscal
acerca de los clientes del Banco.

Para ello, autorizas al Banco a compartir tu informacion financiera con las
autoridades publicas espafiolas competentes (incluyendo las autoridades fiscales),
segun la normativa vigente en cada momento.

Ademas, si hay indicios de que podrias ser residente fiscal en otro pais, segun

la legislacion tributaria de ese lugar, o si tus cuentas deben ser reportadas a la
autoridad competente, te comprometes a entregar al Banco la informacion o
documentacidn necesaria para cumplir con los procedimientos legales de debida
diligencia en cada momento. Esto incluye la posibilidad de que te pidan una
declaracion o documento de prueba de residencia fiscal. El Banco debera valorar si
la documentacidén aportada es suficiente.

FATCA (“Foreign Account Tax Compliance Act”): De acuerdo con lo establecido
en la Orden HAP/1136/2014, de 30 de junio, o la que la sustituya en el futuro, por

la que se regulan determinadas cuestiones relacionadas con las obligaciones de
informacion y diligencia debida establecidas en el acuerdo entre el Reino de Espaia
y los Estados Unidos de América para mejorar el cumplimiento fiscal internacional

y la aplicacion de la ley estadounidense de cumplimiento tributario de cuentas
extranjeras, y las restantes exigencias normativas relativas al control fiscal de
cuentas de obligados tributarios en el extranjero, el Banco debera identificar a los
Clientes que tengan un vinculo fiscal con Estados Unidos.

Declaras que no eres ciudadano o residente en Estados Unidos, a los efectos de
ser sujeto obligado fiscal de ese pais, y que no estas actuando en beneficio o
representacion de ninguna persona que lo sea.
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Si tu situacion fiscal cambia y te conviertes en ciudadano estadounidense o
residente en Estados Unidos, debes informar al Banco por escrito en un plazo
maximo de treinta (30) dias. La notificacion debera incluir el formulario W9 o WS,
segun corresponda, o los que se designen en el futuro en su lugar en el futuro,
debidamente cumplimentados. El Banco no acepta clientes que residan en Estados
Unidos (E.E.U.U.) o en los distintos territorios norteamericanos supervisados por

la U.S. Securities and Exchange Commission -SEC-. En estos casos, el Banco se
reserva el derecho de resolver el contrato segun los términos establecidos en la
clausula 14.

Quedas informado de que el Banco esta obligado a proporcionar cierta

informacion tributaria (es decir, sobre tus impuestos), sobre las operaciones que
hagas y en materia de prevencion del blanqueo de capitales, a las autoridades
fiscales espafolas, de acuerdo con la normativa vigente en Espafa y el tratado
internacional firmado por Espafia y Estados Unidos. Das tu consentimiento para que
el Banco pueda dar la informacion mencionada de acuerdo con los requerimientos
correspondientes y en las fechas establecidas por los organismos competentes.

Como cliente afectado, reconoces y aceptas que el Banco también pueda tomar
todas las medidas utiles y necesarias para respetar dichos requerimientos y te
comprometes a aportar la documentacion requerida para ello lo antes posible.

Debido a la evolucion de las disposiciones legales y, en especial, fiscales, de
Estados Unidos, el Banco puede tener que reforzar sus obligaciones, especialmente
en lo que se refiere a la identificacion de Clientes y beneficiarios de los productos

o servicios. Esto puede afectar a la naturaleza de los vinculos y a los puntos de
conexiéon con Estados Unidos.

Con el fin de identificar la residencia fiscal de los titulares/titulares reales, y en
relacion con las declaraciones y documentacion que se puedan exigir segun esta
clausula, la falta de entrega de la informacidn pertinente al Banco impedira la
realizacion de cargos, abonos u otras operaciones en la cuenta corriente hasta que
se proporcione la documentacion requerida. Ademas, seras el unico responsable

de cumplir con esta obligacion, por lo que asumiras cualquier sancion, ya sea
econdmica o de otro tipo, que pudiera derivarse de su incumplimiento, tanto si se te
impone directamente a ti como si afecta al Banco. En este ultimo caso, el Banco te
trasladara integramente el importe de dichas sanciones.
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Si no cumples con tus obligaciones segun lo establecido en esta Condicion General
22, el Banco puede dar por terminada la relacion de negocio, tal y como se indica
en la Condicion General 13.

23. Transparencia,ley aplicabley jurisdiccion

Las operaciones que realiza el Banco siguen las normas sobre la transparencia de
las operaciones bancarias y sobre la proteccion del cliente.

Este Contrato se rige por la legislacion y la jurisdiccion espafiolas.
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Seccion 2: Servicios de Banca a Distancia

Objeto. Qué regula esta seccion

Esta seccidn regula las condiciones contractuales de los canales de Banca a
Distancia que Triodos Bank NV S.E. (en adelante, el “Banco”) pone a tu disposicion
(en su conjunto, “Servicios de Banca a Distancia”) para operar o comunicarte con el
Banco de manera no presencial:

e Via electrdnica a través de internet (en adelante, “Banca Internet”).
e Mediante nuestra aplicacion para teléfono movil (en adelante, “Banca Movil”).
e Via telefdnica (en adelante, “Banca Telefdnica”).

El Banco puede afiadir nuevos canales o formas de comunicacion para sus
Servicios de Banca a Distancia. Si esto ocurre, te informara con antelacion.

Accesoy utilizacion de banca internet, banca movil y banca telefonica
Operativa a través de Banca Internet y Banca Movil y Banca Telefénica

En general, Banca Internet y Banca Movil son los canales de Banca a Distancia

que ponemos a tu disposicion para que puedas realizar tu operativa habitual. A
través de estos canales puedes contratar nuestros productos y servicios, ordenar
operaciones de pago (transferencias y traspasos), dar instrucciones, modificar tus
datos y tus limites operativos, consultar la situacion tus cuentas y de los productos
que hayas contratado, y en general, comunicarse de forma valida con el Banco.

Ademas, también podras usar el canal de Banca Telefdnica en las condiciones y
para las operativas que tengamos habilitadas en cada momento.

Puedes consultar en cualquier momento las operativas que puedes realizar a través
de cualquiera de nuestros canales en nuestra web (www.triodos.es/es/canales).

Identificador de usuario, clave de accesoy clave de firma

Para acceder y operar con Banca Internet, Banca Movil y, en su caso, Banca
Telefdnica, el Banco te dara:
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e Un nombre o numero de usuario (en adelante, el “identificador de usuario”) que,
por lo general, sera tu Documento Nacional de Identidad (DNI) o tu Numero de
Identidad de Extranjero (NIE) o de Pasaporte.

e Una contrasefa de acceso (en adelante, la “clave de acceso”).

e Una contrasefa de firma (en adelante, la “clave de firma”).

A efectos del contrato, a partir de ahora nos referiremos a estos 3 elementos de
acceso y firma como “las claves”.

También podras acceder a tu Banca Movil con tu huella digital activando esta
funcionalidad en nuestra aplicacion.

25.3. Utilizacion de la claves como método de firmavalido

Al firmar este contrato y aceptar las condiciones de los Servicios de Banca a
Distancia el Banco y tu aceptais que las claves tengan el mismo valor juridico que
tu firma autégrafa manuscrita. De este modo, la firma de operaciones con claves
tendra plena validez legal y se considerara presuntamente legitima.

De acuerdo con la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la
informacion y de comercio electrénico, las érdenes que hagas usando tus claves
se consideraran como un método de firma electrdnica a través de la cual nos
transmites un consentimiento valido para que las operaciones o contrataciones que
lleves a cabo se consideren legalmente validas.

25.4. Medidas de seguridad adicionales para acceder alos Servicios de Bancaa
Distancia u operar

Junto a las claves, el Banco puede aplicar medidas de seguridad adicionales (en
adelante, “autenticacion reforzada”), tanto para acceder a Banca Internet, Banca
Movil o Banca Telefdnica, como para realizar cualquier clase de operacion a través
de estos canales. Estas medidas nos permiten comprobar tu identidad y confirmar
que el canal utilizado para transmitir la orden es valido.

La autenticacion reforzada podra consistir en el envio de una clave de un solo uso
(OTP, por sus siglas en inglés) que solo sera valida para la operacion para la que se
haya generado.
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Esta clave OTP podremos enviartela mediante un SMS a tu teléfono mévil o una
notificacion push (es decir, un mensaje corto que aparece como una ventana
emergente en tu dispositivo movil) en aquellos casos en los que tu movil esté
registrado como dispositivo de confianza.

Modificacion de los mecanismos de identificacion, firma a distanciay
autenticacion reforzada

El Banco podra cambiar o modificar los mecanismos de identificacion, firma a
distancia y autenticacion reforzada para adecuarlos a mejoras tecnoldgicas, de
seguridad o de otro tipo, 0 en cumplimiento de regulaciones futuras. Si esto ocurre,
te informara con suficiente antelacidn sobre cualquier cambio en la forma y los
requisitos para acceder o firmar tus operaciones a través de Banca Internet, Banca
Movil o, en su caso, Banca Telefdnica.

Comprobacion o confirmacion de 6rdenes en casos extraordinarios

Ademas de lo anterior, el Banco podra pedir, si lo considera necesario para
garantizar la seguridad de la operativa o si hay circunstancias que aconsejen
realizar cualquier comprobacion adicional, la confirmacion de algunas 6rdenes
mediante firma autografa manuscrita.

Confidencialidad respecto de las claves

Las claves son de uso exclusivamente personal y no se pueden compartir con otras
personas. Es tu obligacion mantener la confidencialidad de las claves. En ningun
caso deberas compartir esta informacion con terceros y deberas conservarla
siempre en un lugar seguro. En caso de pérdida, hurto o robo o cualquier otra
circunstancia que pudiera afectar a su confidencialidad, deberas avisar al Banco
inmediatamente. Hasta que el Banco no sea notificado, no tendra ninguna
responsabilidad sobre las operaciones realizadas con tus claves y firmas durante
dicho periodo.

Seguridad y responsabilidad

Operaciones sospechosas

Las operaciones de transferencia u otras operaciones de pago que impliquen disposicion
de dinero detectadas como sospechosas de acuerdo con los procedimientos de
seguridad del Banco, o las que planteen alguna duda razonable sobre la identidad de la
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persona ordenante, solo podran ser confirmadas por ti mediante orden expresa y escrita,
0 a través de Banca Telefonica. Ademas, el Banco podra solicitarte a ti, 0 en su caso a las
personas autorizadas o apoderadas que hayas nombrado, los sistemas adicionales de
seguridad que considere necesarios para tu autentificacion.

Bloqueo de las claves por motivos de seguridad

El Banco podra bloquear y desactivar de manera automatica las claves si se
introducen datos incorrectos al intentar acceder a los servicios de Banca Internet,
Banca Movil o, en su caso, Banca Telefdnica, o si hay dudas razonables sobre una
determinada operacion o sobre la identidad de la persona que la realiza.

Para recuperar tus claves, deberas identificarte adecuadamente segun lo que exijan
los procedimientos establecidos por el Banco.

Medidas de seguridad adicionales para verificar tu identidad y confirmar tu
consentimiento

Para mejorar la seguridad y cumplir con la normativa aplicable, podremos contactar
contigo telefonicamente y pedirte, para confirmar tu identidad, datos concretos
diferentes de las claves. También, en el caso de operaciones de transferencia u otras
operaciones de pago que impliquen disposiciones de dinero que superen determinadas

cantidades fijadas por el Banco, es posible que te pidamos confirmarlas usando los
mecanismos de seguridad que el Banco tenga en ese momento, incluyendo una posible
llamada que puede incluir preguntas de seguridad y peticiones de confirmacion.

Obligacion de proteger las claves

Te comprometes y, en su caso, junto con las personas apoderadas o autorizadas
que hayas nombrado, a custodiar las claves con cuidado y a evitar que terceras
personas las conozcan total o parcialmente. Ademas, deberas proteger las claves
aplicando las siguientes medidas de seguridad:

e No anotar las claves, ni conservarlas en un archivo o documento.

e Nunca dejar tus claves a la vista ni compartirlas con otra persona.

e Cubrir o proteger el teclado o la pantalla de tu teléfono movil y otros dispositivos
electrénicos cuando introduzcas tus claves para acceder a los Servicios de
Banca a Distancia o para realizar alguna operacion.
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26.5. Medidas aaplicar en caso de comunicacionesy llamadas sospechosas

En el caso de que recibas un email, un mensaje de texto (sms) o una llamada
telefénica sospechosa deberas actuar del siguiente modo:

» No facilitar tus claves completas u otros mecanismos de identificacién por
teléfono, correo electronico o mensaje de texto (sms).

e Debes tener mucho cuidado con los correos electronicos fraudulentos o las
paginas web modificadas o alteradas. Debes evitar abrir enlaces de internet o
archivos incorporados en correos electronicos o mensajes de texto (sms) cuya
apariencia y procedencia pueda resultarte dudosa o desconocida.

o Debes comprobar que el texto de la comunicacion es coherente y coincide
con la operacion o accidon que estés realizando. Si recibes una comunicacion
solicitando tus claves o cualquier informacion sin haber iniciado antes ninguna
operacion o gestion con el Banco, sospecha y no facilites ninguna informacion.

» Sirecibes algun correo electronico, mensaje de texto (sms) o comunicacion
sospechosa debes avisar inmediatamente al Banco. Puedes hacerlo enviando
un email a seguridad.comunicaciones@triodos.es, llamando a nuestro teléfono
gratuito 900 82 29 82 o acudiendo a nuestras oficinas.

26.6. Medidas de seguridad de tus dispositivos informaticos y telefonicos

También deberas observar las siguientes recomendaciones en relacion con tus
dispositivos informaticos y telefdnicos:

e Mantener actualizados los sistemas operativos, las aplicaciones y los sistemas
de seguridad de los ordenadores, moviles y otros dispositivos electronicos que
uses para acceder al Servicio de Banca a Distancia, por ejemplo, disponiendo de
un antivirus actualizado e instalando todas las medidas de seguridad del sistema
operativo.

o Descargar las aplicaciones de las tiendas oficiales de aplicaciones y utilizar
siempre la ultima version de la aplicacion de Banca Movil. Activa las opciones
de solicitud de contrasefia para desbloquear y de blogueo automatico de
pantalla tras un tiempo de inactividad en tu ordenador, tu teléfono movil u otros
dispositivos electronicos.
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« Evita utilizar redes wifi abiertas al publico en lugares como aeropuertos,
restaurantes y hoteles. En caso de utilizarlas, evita acceder a los servicios de
Banca Internet o Banca Movil desde ellas o efectuar compras online y vigila tus
dispositivos electronicos para minimizar el riesgo de manipulacion no consentida
0 robo por terceros.

Informacion actualizada sobre seguridad de los Servicios de Banca a Distancia

En la seccidn de seguridad de la web del Banco (www.triodos.es/seguridad)
ponemos a tu disposicion informacion y recomendaciones sobre seguridad de los
Servicios de Banca a Distancia del Banco, ademas, te enviaremos peridodicamente
comunicaciones informativas y de concienciacion sobre esta materia.

Responsabilidad por incumplimiento de la obligacion de proteger las claves

Tanto tu, como las personas apoderadas o autorizadas que hayas nombrado,
deberéis comunicar inmediatamente al Banco la pérdida, robo, sustraccion o
acceso por terceros, total o parcial, a sus claves o su numero de teléfono movil,
para que el Banco pueda anularlas, modificarlas y sustituirlas de inmediato.

Seréis responsables de los usos no autorizados de las claves que terceros puedan
hacer antes de comunicarselo al Banco, como se indica en el siguiente parrafo.

Hasta que el Banco sea notificado de la pérdida, robo, sustraccion o acceso por
terceros, total o parcial, de sus claves (o hasta que el Banco se entere de ello de
alguna otra manera), autorizas expresamente al Banco a actuar segun las érdenes
que se hayan llevado a cabo con esas claves, incluso si las realiza un tercero que
no seas tu, ni las personas apoderadas o autorizadas que hayas nombrado. En este
caso, el Banco quedara liberado de cualquier responsabilidad derivada de esas
operaciones.

Exencion de responsabilidad del Banco por actos de terceros

Conoces y aceptas que en los servicios prestados y la informacion enviada por via
electrdnica intervienen terceros proveedores de servicios de internet o de telefonia.
Por tanto, el Banco no garantiza que las comunicaciones electronicas se reciban
correctamente, ni la hora o fecha de recepcion de las mismas en tus ordenadores.
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Liberas al Banco de responsabilidad por cualquier dafio o perjuicio que

puedas sufrir, o que puedan sufrir terceros, si no recibes o recibes tarde estas
comunicaciones. También quedara exento de responsabilidad por interrupciones,
virus informaticos, averias telefénicas o desconexiones en el sistema de telefonia o
internet causados por motivos ajenos al Banco, o por retrasos o bloqueos debidos
a problemas o sobrecargas de lineas telefdnicas, en el Centro de Procesamiento

de Datos del Banco, en internet o en otros sistemas electrénicos o telefdnicos.
Ademas, el Banco no sera responsable de dafios que puedan ser causados por
terceras personas que puedan intervenir de forma ilegal en los sistemas telefénicos
o electrénicos.

Para asegurar la integridad y recepcion de las comunicaciones, el Banco te enviara
con caracter general, y por el canal o medio mas adecuado en cada caso, un
mensaje de confirmacion o de acuse de recibo de la comunicacion o instruccion
recibida.

Manifiestas expresamente que conoces y aceptas las condiciones de seguridad y
privacidad en las que el Banco presta servicios por internet y por via telefonica, que
también estan disponibles en su sitio web.

Tarifas, gastos y comunicaciones derivadas del uso de los servicios de
banca a distancia

Comisionesy gastos

Las operaciones que realices y los servicios que solicites a través de Banca Internet,
Banca Movil y Banca Telefonica estaran sujetos a las comisiones y gastos que se
indican en las condiciones particulares de los productos que contrates y en el Libro
de Tarifas, el cual estara siempre disponible en la web del Banco (www.triodos.es).

Comunicaciones

En los canales Banca Internet y Banca Movil existe un buzon virtual (en adelante,
el “buzon personal”) en el que recibiras nuestras comunicaciones y desde el cual
podras también comunicarte con el Banco.
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Al firmar este contrato autorizas al Banco para que te envie comunicaciones
relacionadas con los servicios y productos que contrates al buzén personal
disponible en Banca Internet y Banca Movil. Estas comunicaciones podran ser,
entre otras, extractos de movimientos y justificantes de las operaciones que
realices, liquidaciones de intereses y comisiones, informacion fiscal, consejos de
seguridad y recomendaciones de uso de nuestros servicios y canales, informacion
sobre nuevas funcionalidades o condiciones de nuestros canales o propuestas de
modificacion de condiciones de nuestros contratos.

Esto es asi para aumentar la seguridad y para que puedas tener informacion
sobre las operaciones que se hagan en tu nombre y reaccionar rapidamente. Es
importante que consultes periddicamente las comunicaciones que enviaremos a
tu buzon personal, no te llevara mucho tiempo y te permitira estar debidamente
informado y detectar movimientos sospechosos.

Aunque nos comunicaremos contigo principalmente a través de tu buzon personal,
también autorizas al Banco para contactar contigo mediante teléfono fijo o movil, correo
electronico o postal, o cualquier otro medio, para enviarte comunicaciones y para
confirmar transacciones que haya hecho o que estén pendientes. Nos comunicaremos
contigo de cualquiera de estas formas para garantizar la seguridad de tus operaciones,
cuando existan motivos operativos o de inmediatez que asi lo aconsejen, cuando exista
una normativa que lo requiera o cuando nos lo solicites expresamente.

28. Grabacion de las conversaciones telefonicas y comunicaciones
electrdénicas mantenidas durante la relacion contractual

28.1. Consentimiento expreso paralagrabacion de conversaciones telefonicasy
comunicaciones electrénicas mantenidas durante la relacion contractual

El Banco y tu aceptais expresamente que las conversaciones telefénicas y las
comunicaciones electronicas que mantengamos contigo cuando utilices los
servicios de Banca Telefdnica, Banca Internet y Banca Mdvil sean grabadas. Estas
grabaciones se podran usar como prueba para cualquier procedimiento judicial o
arbitral que se pudiera plantear directa o indirectamente por ti o0 el Banco.

El Registro de dichas grabaciones y comunicaciones sera mantenido por el Banco
durante al menos cinco (5) afos.
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En caso de incidencia, o cuando lo consideres necesario, puedes obtener una copia
de las grabaciones y registros mencionados. En este ultimo caso, se aplicara la
comision indicada en el Libro las Tarifas.

28.2. Justificantes de las operaciones

Cuando realices una operacion a través de Banca Telefdnica, Banca Internet y
Banca Movil, el Banco te enviara un justificante de las operaciones realizadas.
Este documento se te enviara en soporte duradero, preferiblemente en formato
electronico o por cualquier otro medio adecuado para la contratacion a distancia.
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Seccion 3: Condiciones generales aplicables alos servicios de pago

Objeto, normativa aplicable y condiciones generales
Objeto

Esta seccion tiene el objetivo de regular tu relacion contractual con el Banco, ya
seas persona fisica o juridica, como persona usuaria de los servicios de pago
establecidos en el Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de
pago y otras medidas urgentes en materia financiera (en adelante, el Real Decreto-
ley de servicios de pago).

Normativa aplicable

En lo no regulado expresamente en esta seccion, cuando el proveedor de servicios
de pago de la persona que ordena una operacion de pago (en adelante, la “persona
ordenante” y el de la persona que sea destinataria de esa operacion de pago (en
adelante, la “persona beneficiaria” estén situados en la Unidén Europea, seran de
aplicacion inmediata:

e el Reglamento (UE) num. 260/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14
de marzo de 2012, por el que se establecen requisitos técnicos y empresariales
para las transferencias y los adeudos domiciliados en euros, y en el que se
modifica el Reglamento (CE) num. 924/2009 (en adelante, “Reglamento SEPA”);

e Reglamento (UE) 2024/886 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de
marzo de 2024, por el que se modifican los Reglamentos (UE) n.o 260/2012 y
(UE) 2021/1230 y las Directivas 98/26/CE y (UE) 2015/2366 en lo que respecta a
las transferencias inmediatas en euros;

» las Normas de funcionamiento (Rulebook) del esquema basico de adeudos
directos SEPA del Consejo Europeo de Pagos (EPC); y

« el Real Decreto-ley de servicios de pago, asi como la normativa de desarrollo.

Prevalencia

La regulacion especial de servicios de pago de esta seccidn prevalecera sobre
cualquier otra referencia a los mismos contenida en el Contrato Global o en los
Contratos de Producto.
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Definiciones de Persona consumidoray microempresa

Si eres una persona usuaria de servicios de pago, puedes ser clasificada dentro de
las categorias de persona consumidora, microempresa o empresario/profesionales:

a. Se considerara persona consumidora a una persona fisica que utiliza los
servicios de pago con una finalidad distinta a su actividad econdmica, comercial
0 empresarial.

b. Se considerara como microempresa a aquellas personas fisicas o juridicas que
realizan una actividad profesional o empresarial, que, en la fecha de celebracion
del contrato de servicios de pago de que se trate, ocupe a menos de diez (10)
personas y cuyo volumen de negocios anual o balance general anual no supere
los dos (2) millones de euros.

Las consideraciones de Persona Consumidora y de Microempresa se mantendran
mientras tu operativa o la documentacion que nos facilites, tanto al inicio del
Contrato como en el futuro, si contratas nuevos productos o servicios, no
demuestren lo contrario.

Condiciones aplicables en funcion de la clasificacion que te corresponda

Las condiciones contractuales aplicables en materia de servicios de pago a
las personas consumidoras y a las microempresas seran las mismas, con las
excepciones que se expresan a continuacion:

e Clausula 35, apartados 4 y 5, que no resultan de aplicacion respecto a las
microempresas, o

e cualesquiera otras excepciones incluidas en el presente Contrato Global, de
conformidad con el articulo 34.1 en relacion con los articulos 43 y 49, del Real
Decreto-ley de servicios de pago.

En caso de que seas una persona fisica o juridica que utiliza los servicios de
pago para su actividad economica, comercial o profesional, pero no tengas la
consideracion de microempresa, acuerdas con el Banco que no se te aplicaran:

o el Titulo Il del Real Decreto-ley de servicios de pago;

e los articulos 35.1, 36.3, 44, 46, 48, 52, 60 y 61 del Real Decreto-ley de servicios
de pago;
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la Orden ECE/1263/2019, de 26 de diciembre, sobre transparencia de las
condiciones y requisitos de informacion aplicables a los servicios de pago (en
adelante, “Orden ECE/1263/2019");

cualquier futura modificacion de los articulos anteriores o futuros desarrollos
reglamentarios.

Teniendo en cuenta los puntos anteriores, si cumples dichos requisitos, tampoco
se te aplicarian las siguientes Clausulas de la Seccién 3 de este Contrato Global:
clausulas 35 (excepto apartados 3y 5), 38, 42, 45y 46.

Definiciones

Te explicamos a continuacién algunos términos que aparecen esta seccion:

a. Adeudos directos SEPA: mandato u orden de domiciliacion por el que una

persona que debe una cantidad (la “persona deudora”) autoriza y consiente a la
persona a la que debe esa cantidad (la “persona Acreedora”) a iniciar el cobro de
esa cantidad mediante un cargo en la cuenta indicada por la persona deudora.
Es decir, autorizas a que se cobre de tu cuenta una cantidad que debes.

El mandato debe estar firmado por la persona deudora, como Titular de la cuenta
de cargo, o por la persona en disposicion de un poder otorgado por esta, antes
de iniciar el cobro de los adeudos. El mandato firmado debe quedar almacenado
en poder de la persona acreedora mientras esté en vigor y, una vez cancelado,
durante el plazo maximo legalmente establecido para la conservacion de
documentos.

Para los instrumentos de adeudo directo SEPA, cuando la persona acreedora no
presenta adeudos con arreglo a un mandato valido en un periodo de treinta y
seis (369 meses (a contar desde la fecha del ultimo adeudo, con independencia
de que este fuera pagado, rechazado, devuelto o reembolsado), el mandato
gueda extinguido y, por tanto, no podra iniciar mas cobros acogidos a dicho
mandato, por lo que debera crear uno nuevo para cobros futuros.

En estos casos de adeudo directo SEPA, se deberd emitir un nuevo mandato en
los siguientes casos:
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e Cuando se produzca un cambio de esquema Core a B2B o viceversa.

e Cuando exista un cambio de persona deudora, para lo que tendran que

obtener una nueva firma.

o Por el transcurso de los treinta y seis (36) meses desde la fecha del ultimo

adeudo presentado (incluso si este hubiera sido rechazado, devuelto o
reembolsado), ya que en este caso debera haber sido cancelado dado el
tiempo transcurrido.

b. Adeudo domiciliado: servicio de pago destinado a efectuar un cargo en una

cuenta de pago de una persona ordenante, cuando la operacion de pago sea
iniciada por la persona beneficiaria sobre la base del consentimiento dado por
la persona ordenante (los adeudos directos SEPA presentan dos (2) variantes:
(i) una modalidad basica (CORE) y otra (ii) para uso exclusivo entre empresas,
autonomos o profesionales (denominada B2B).

Es decir, permites a una tercera persona (persona beneficiaria) ordenar al Banco
que transfiera fondos desde tu cuenta a la suya. El Banco transfiere los fondos a
la persona beneficiaria en la fecha o fechas acordadas entre ella y tu. El importe
adeudado puede variar.

Autenticacion: procedimiento que permite al Banco o a otro proveedor de
servicios de pago comprobar la identidad de la persona usuaria de un servicio
de pago o la validez de la utilizacion de determinado instrumento de pago
(como por ejemplo una tarjeta de débito), incluida la utilizacién de credenciales
de seguridad personalizadas de la persona usuaria (como por ejemplo
identificadores de usuario, claves de acceso o claves de firma).

. Autenticacion reforzada del Cliente: autenticacion basada en el uso de dos o mas

elementos clasificados como conocimiento (algo que solo tu conoces), posesion
(algo que solo tu tienes) e inherencia (algo que solo tu eres). Estos elementos
deben ser independientes, es decir, que la vulneracion de uno no comprometa la
fiabilidad de los demas. Ademas, debe proteger la confidencialidad de tus datos de
identificacion.

Cuenta de pago: una cuenta a nombre de una o de varias personas usuarias de
servicios de pago, que se utiliza para hacer operaciones de pago.
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Dia habil: dia laborable para la ejecucion de una operacion de pago, de los
proveedores de servicios de pago de la persona ordenante o de la beneficiaria
que intervienen en la ejecucion de la operacion de pago. En el caso de cuentas
de pago contratadas telematicamente, se seguira el calendario correspondiente
al lugar en la que esté situada la sede social del proveedor de servicios de pago
con el que se hubieran contratado.

Entidad de pago: una empresa a la que se le ha dado permiso para ofrecery
realizar servicios de pago en toda la Unién Europea, segun lo establecido en el
articulo 11 del Real Decreto-ley de servicios de pago y otras leyes aplicables.

Fecha de valor: momento utilizado por un proveedor de servicios de pago como
referencia para el calculo del interés sobre los fondos abonados o cargados a
una cuenta de pago.

Identificador Unico: una combinacion de letras, numeros o signos que el
proveedor de servicios de pago te da para que puedas identificar de forma Unica
a otra persona usuaria del servicio de pago y/o la cuenta de pago de esa otra
persona usuaria en una operacion de pago. Es decir, es un numero de cuenta
que permite identificarla de forma inequivoca. En Espaia y en los demas paises
de la Zona Unica de Pagos en Euros (SEPA) se corresponde con el IBAN.

IBAN: numero identificador de una cuenta de pago internacional que reconoce
inequivocamente una cuenta de pago individual en un Estado miembro de

la Unidn Europea y cuyos elementos son especificados por la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO).

Instrumento de pago: cualquier dispositivo personalizado y/o conjunto de
procedimientos acordados entre la persona usuaria de servicios de pago y el
proveedor de servicios de pago y utilizados para iniciar una orden de pago.

Operacion de pago: es cuando una persona ordenante o una persona
beneficiaria realizan una accion para enviar o recibir dinero desde su cuenta
bancaria a otra persona o entidad. Por ejemplo, realizas una operacién de pago
cuando pagas en una tienda, transfieres dinero a un amigo, domicilias un recibo
en tu cuenta, o haces una compra por internet. Es el concepto genérico que
hace referencia a todos estos servicios.

Orden de pago (mandato): instruccion dada por una persona ordenante o una
persona beneficiaria a su proveedor de servicios de pago para que realice una
operacioén de pago.
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n. OTP: contrasefa de un solo uso (del inglés One-Time Password). Se utiliza como
segundo elemento de autenticacion para la realizacion de operaciones de pago.

0. Persona beneficiaria: persona fisica o juridica titular de una cuenta de pago que
es destinataria de los fondos que hayan sido objeto de una operacion de pago,
es decir, es quien recibe un pago. En el caso de adeudos domiciliados SEPA, la
persona beneficiaria es el acreedor que recibe el mandato del deudor para iniciar
los cobros. La persona deudora es la Titular de la cuenta de pago a la que se
le carga el importe del adeudo domiciliado, es decir, la persona que debe una
cantidad de dinero.

p. Persona ordenante: persona fisica o juridica titular de una cuenta de pago que
autoriza una orden de pago a partir de dicha cuenta. O, si no hay una cuenta de
pago de la persona ordenante, persona fisica o juridica que envia una orden de
pago a una cuenta de pago de la persona beneficiaria. En el caso de adeudos
domiciliados SEPA, la persona ordenante es el deudor.

g. Persona usuaria de servicios de pago: la persona fisica o juridica que utiliza
un servicio de pago, ya sea como persona ordenante, persona beneficiaria o
ambos.

r. Proveedor de servicios de pago: entidad financiera, por ejemplo, un banco,
autorizada para procesar operaciones de pago entre comerciantes y clientes.
Son las entidades y organismos contemplados en los apartados 1y 2 del articulo
5, y las personas fisicas o juridicas que se acojan a las exenciones previstas en
los articulos 14 y 15, todos ellos del Real Decreto-ley de servicios de pago.

s. Proveedor de servicios de informacion sobre cuentas: el proveedor de servicios
de pago que ejerce a titulo profesional servicios de informacion sobre cuentas.

t. Proveedor de servicios de iniciacion de pagos: el proveedor de servicios de
pago que ejerce a titulo profesional servicios de iniciacion de pagos.

u. Proveedor de servicios de pago gestor de cuenta: un proveedor de servicios de
pago que facilita a una persona ordenante una o varias cuentas de pago y se
encarga de su mantenimiento.

v. Servicio de informacion sobre cuentas: servicio en linea que te permite ver
informacidn resumida sobre una o varias cuentas de pago que tengas en otros
bancos.
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w. Servicio de iniciacidén de pagos: servicio que te permite iniciar una orden de

pago, a peticion tuya, desde una cuenta de pago abierta con otro proveedor de
servicios de pago.

Transferencia: es un servicio de pago por el que, con cargo al saldo de tu
Cuenta, puedes enviar una cantidad de dinero a la cuenta de otra persona
(persona beneficiaria) en Triodos o0 en otro banco.

En una transferencia, puedes actuar como persona ordenante, como sucede
cuando ordenanas al Banco que envie la cantidad de dinero a otra persona o,
como persona beneficiaria, cuando eres la que recibe la cantidad de dinero
enviada. En otras palabras, siguiendo tus instrucciones, el Banco transfiere
dinero de tu cuenta a otra cuenta.

Transferencia inmediata: es un servicio de pago, en euros y dentro de la zona
SEPA (Zona Unica de Pagos en Euros), por el que puedes dar instrucciones

al Banco para que, con cargo al saldo de tu Cuenta, envie una determinada
cantidad de dinero a la cuenta de otra persona (persona beneficiaria) en Triodos
o en otro banco. La principal caracteristica de este tipo de transferencia es que
el importe transferido se carga en tu Cuenta y se abona en la de la persona
beneficiaria de forma instantanea (inmediata).

Verificacion del Beneficiario: Es un servicio gratuito que te daremos, cuando
realices una transferencia (tanto si es ordinaria como si es inmediata) dentro

de la Zona Unica de Pagos en Euros (SEPA), para confirmar que el nombre de

la persona beneficiaria a la que envias una cantidad de dinero y el identificador
unico de su cuenta son coincidentes. La finalidad de este servicio es mejorar

la seguridad de las transferencias y prevenir que comentas errores o sufras un
fraude. Es decir, para evitar que envies una transferencia a una persona a la que
no deseas enviar el dinero por error o0 por un acto de engafio realziado por un
tercero.

Acceso atus cuentas de pago

El acceso a tus cuentas de pago abiertas en el Banco por tu parte o por parte de
terceros proveedores de servicios de pago, como proveedores de servicios de
iniciacion de pagos o entidades prestadoras de servicios de informacion sobre
cuentas, requerira que la cuenta de pago sea accesible en linea de forma segura,
de acuerdo con las normas técnicas vigentes en cada momento.
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Esto incluira un acceso basado en una autenticacion reforzada, tal y como
se describe en el apartado 11 de la Clausula 29, a menos que se autorice
expresamente la excepcion de este requisito.

El Banco tratara las 6rdenes de pago transmitidas a través de los servicios de un
tercer proveedor de servicios de pago sin discriminacion alguna con respecto a las
ordenes de pago transmitidas directamente por ti, salvo por causas objetivas, en
particular, en lo que se refiere a los plazos, la prioridad o los gastos aplicables.

29.8. Denegacion del acceso atus cuentas de pago

El Banco puede denegarte el acceso a tus cuentas de pago, o a terceros
proveedores de servicios de pago que accedan en tu nombre, si hay razones
objetivas para hacerlo, tal y como se explica en los apartados 7 y 11 de esta
Clausula 29, en los apartados 2 y 3 de la Clausula 32 y en el apartado 1 de la
Clausula 34.

En estos casos, te informara de la denegacion del acceso a la cuenta de pago y
de los motivos. Esta informacion se te facilitara, si es posible, antes de denegarte
el acceso y, como muy tarde, inmediatamente después de la denegacion, a
menos que comunicarte esta informacion ponga en peligro medidas de seguridad
objetivamente justificadas o esté prohibida por otras disposiciones legales. El
Banco te permitira acceder a la cuenta de pago una vez que ya no haya motivos
para denegar el acceso.

29.9. Conformidad de la disponibilidad de fondos

El Banco, previa solicitud de un proveedor de servicios de pago que emita instrumentos
de pago basados en tarjetas, confirmara inmediatamente la disponibilidad de fondos en
tu cuenta de pago para la ejecucion de una operacion de pago basada en una tarjeta,
siempre que se cumplan todas las condiciones siguientes:

e Que tu cuenta de pago sea accesible en linea en el momento de la solicitud.

e Que hayas dado tu consentimiento explicito al Banco para que responda a
las solicitudes de proveedores de servicios de pago especificos de facilitar
confirmacion de que el importe correspondiente a una Operacion de Pago
basada en una Tarjeta determinada esta disponible en tu Cuenta de Pago.

e Que el consentimiento al que hace referencia el apartado letra b) anterior lo
hayas dado antes de que se realice la primera solicitud de confirmacion.
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El proveedor de servicios de pago podra pedir la confirmacion de disponibilidad de
fondos cuando se cumplan todas las condiciones siguientes:

* Que hayas dado tu consentimiento explicito al proveedor de servicios de pago
que solicite dicha confirmacion.

* Que hayas iniciado la operacion por el importe en cuestion utilizando una tarjeta
emitida por el proveedor de servicios de pago.

e Que el proveedor de servicios de pago se identifique ante el Banco antes
de cada solicitud de confirmacidn, y se comunique de manera segura con el
Banco de acuerdo con los requisitos exigidos por la normativa vigente. Esta
comunicacion se hara de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Delegado
(UE) 2018/389 de la Comisidn, de 27 de noviembre de 2017, por el que se
complementa la Directiva (UE) 2015/2366 del Parlamento Europeo y del Consejo
en lo relativo a las normas técnicas de regulacion para la autenticacion reforzada
de clientes y unos estandares de comunicacion abiertos comunes y seguros
(“Reglamento SCA”), o norma que lo sustituya, y a los criterios que determine el
Banco de Espaia, dentro de las disposiciones de la Autoridad Bancaria Europea
que le resulten aplicables.

La confirmacidn consistira unicamente en una simple respuesta de “si” 0 “no”.

Puedes pedirle al Banco que te diga quién es el proveedor de servicios de pago y
cual es la respuesta que te ha dado.

Comisiones

El Banco puede establecer comisiones o compensaciones que sean legalmente
aplicables por el acceso o consulta de informacion, o por la iniciacidn o ejecucién
de 6rdenes de pago, en relacion con las cuentas de pago que tengas en el Banco.
Estas comisiones se indican en las condiciones particulares de los productos que
contrates y en el Libro de Tarifas, el cual estara siempre disponible en la web del
Banco (www.triodos.es).

Necesidad de disponer de un teléfono movil para abriry usar cuentas de pago

Para abrir y usar las cuentas de pago, asi como los instrumentos o servicios de
pago asociados, es hecesario que cada Titular, Persona Autorizada o Apoderada o
Representante facilite al Banco un numero de teléfono movil actualizado y activo.
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Este numero de teléfono moévil debe pertenecer a cada Titular, Persona Autorizada
o Representante que pueda operar en las cuentas o servicios de pago asociados.

Si no puedes recibir mensajes SMS, o si cambias, pierdes, te roban, dafas o dejas

de usar tu teléfono movil, debes informar inmediatamente al Banco. De esta forma,
el Banco podra actualizar su base de datos lo antes posible, siguiendo los criterios
de seguridad que determine el Banco.

El Banco usara tu teléfono moévil para verificar tu identidad y enviarte mensajes sobre

la seguridad de tu cuenta. Por ejemplo, te enviara alertas o codigos para confirmar tus
operaciones. También te enviara mensajes si cambias tus datos personales, financieros
o de cualquier otro tipo. Es decir, como medida de autenticacion reforzada.

Estas medidas de seguridad pueden cambiar si la normativa, la tecnologia o el
mercado lo requieren.

Servicios de pago para los que se puede utilizar una cuenta de pago
Sevrvicios de pago regulados en esta Seccion

Los servicios de pago que se regulan en esta seccion son los siguientes:

a. Los servicios que te permiten ingresar o retirar dinero en efectivo en una cuenta
de pago y hacer todas las operaciones necesarias para gestionarla.

b. La realizacion de operaciones de pago, como transferencias de dinero, a través

de tu cuenta de pago en el Banco o en otro proveedor de servicios de pago:

- Ejecucion de adeudos domiciliados, incluidos los adeudos domiciliados no
periddicos.

- Ejecucion de operaciones de pago mediante tarjeta de pago o dispositivo similar.

- Realizar transferencias, incluidas las 6rdenes permanentes.

c. La ejecucion de operaciones de pago cuando los fondos estén cubiertos por una
linea de crédito abierta para una persona usuaria de servicios de pago.

d. La emision de instrumentos de pago o la adquisicion de operaciones de pago.

e. El envio de dinero.

f. Los servicios de iniciacion de pagos.

g. Los servicios de informacion sobre cuentas.
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Al resto de operativas y, en particular, a aquellas actividades que se contemplan
en el articulo 4 del Real Decreto-ley de servicios de pago, solo se les aplicaran la
presente Seccion Ill del Contrato Global en lo que no se oponga, y con caracter
subsidiario, a la regulaciéon que se contiene en los Contratos de Producto y en la
regulacion especial que les resulte de aplicacion.

A modo de ejemplo, las actividades a las que nos referimos en el parrafo anterior
son los cheques, letras de cambio y pagareés, el servicio de giros postales ofrecido
por la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E (en adelante, “Correos”),
en el marco del acuerdo firmado entre el Banco y Correos, mientras dicho acuerdo
permanezca vigente.

Sevrvicios de pago en moneda extranjera o con proveedores de servicios de pago
con domicilio fuera de la Unién Europea

A los servicios de pago anteriores, en la medida en que los preste el Banco, les
sera de aplicacion la presente Seccidn lll, en tanto que estemos ante operaciones
de pago efectuadas en una moneda de un Estado miembro de la Unidn Europea,
cuando el proveedor de servicios de pago de la persona ordenante y de la
beneficiaria se encuentre en la Unidn Europea.

En el caso de operaciones de pago en moneda que no sea de un pais de la
Union Europea, o con independencia de la moneda empleada, si alguno de los
proveedores de servicios de pago esta fuera de la Unidn Europea, se aplicara lo
que se indica en el articulo 2 del Real Decreto-ley de servicios de pago.

Necesidad de abrir una cuenta de pago para ejecutar operaciones de pago

Este Contrato Global contiene las condiciones contractuales que regiran la futura
ejecucion de las operaciones de pago contigo, para lo que sera necesario que abras
una cuenta de pago en el Banco (cuenta corriente o cuenta de ahorro).

Identificador tinico de la cuenta

Exencion de responsabilidad del Banco en caso de que facilites un Identificador
Uinico incorrecto

Para que se ejecute correctamente una orden de pago, es necesario que facilites al
Banco el identificador unico de tu cuenta, que seran el Numero Internacional de Cuenta
Bancaria (IBAN) y el BIC (Business Identifier Code o Codigo de Identificacion Bancaria).
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Si el Banco experimenta modificaciones estructurales societarias, es decir cambia
su estructura de propiedad, o si se da cualquier otro motivo comercial u operativo,
el identificador Unico de tu cuenta puede cambiar. En ese caso, el Banco se
compromete a informarte del cambio de la forma que haya acordado contigo.

El Banco no sera responsable si el identificador Unico que nos das es incorrecto y
la operacidn de pago no se puede ejecutar o se ejecuta de manera defectuosa. Sin
embargo, si lo solicitas, 0, cuando no sea posible ejecutarla en los plazos previstos
o cuando las circunstancias del caso asi lo aconsejen, el Banco podra realizar
gestiones para recuperar los fondos de la operacion de pago. En ese caso, deberas
pagar los gastos que el Banco haya tenido para ello.

Si no se pueden recuperar los fondos, el Banco te dara, si lo pides por escrito,

toda la informacion que tenga y que sea relevante para que puedas realizar una
reclamacion legal para recuperar los fondos, con independencia de que tengas que
pagar la comision correspondiente por el servicio prestado.

Responsabilidad del Banco si facilitas un Identificador tinico correcto

Si facilitas en tiempo y forma el identificador Unico correcto para la operacion que
te aplique, el Banco sera responsable de su correcta ejecucion. Por el contrario, si
no facilitas un identificador unico correcto, el Banco no sera responsable de la no
ejecucion o de la ejecucion defectuosa de la orden de pago.

Obligacion de la persona usuaria de servicios de pago de verificar el Identificador
Unico

Te comprometes a verificar que los datos relativos a los pagos que ordenes al
Banco sean correctos y estén completos.

Informacion adicional al Identificador Unico

El Banco solo sera responsable de las operaciones de pago que se realicen con el
identificador Unico que hayas dado al Banco. No seremos responsables de otro tipo
de informaciones adicionales que nos facilites.
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Consentimiento parala ejecucion de operaciones de pago

Consentimiento de operaciones de pago

Las operaciones de pago se consideraran autorizadas cuando, antes de realizar la
operacion, hayas dado tu consentimiento por escrito o de la forma que se indica
en la Ley 22/2007, de 11 de julio, de comercializacion a distancia de servicios
financieros destinados a consumidores, en concreto, por utilizacién de medios
telematicos, electronicos o similares. Esto se hara siempre que el Contrato de
Producto permita la emision de estas ordenes.

Consentimiento a través de la persona beneficiaria o de terceros proveedores de
servicios de pago

El consentimiento para ejecutar una operacion de pago podra darse por la persona
ordenante a través de la persona beneficiaria de la misma o a través de terceros
proveedores de servicios de pago, de acuerdo con las medidas de autenticacion y
comunicacion seguras que se establezcan por el Banco de acuerdo con la normativa
vigente en cada momento. Si el Banco no recibe el consentimiento necesario, la
operacion de pago se considerara no autorizada y no se llevara a cabo.

Bloqueo de los instrumentos de pago

El Banco se reserva el derecho de bloquear el uso de un medio o instrumento

de pago si hay razones justificadas relacionadas con la seguridad del mismo, si
sospecha que alguien lo esta usando sin tu autorizacion o de forma fraudulenta, o
si hay un aumento significativo del riesgo de impago si el instrumento de pago esta
asociado a una linea de crédito.

El Banco te informara del bloqueo y del motivo del mismo antes de hacerlo o, si

no es posible, inmediatamente después. No te informara del bloqueo en aquellos
casos en los que se lo impida una disposicion normativa o por razones de seguridad
justificadas.

El Banco te desbloqueara el instrumento de pago o lo sustituira por otro nuevo
una vez que hayan dejado de existir los motivos para bloquear su utilizacion. Lo
anterior se entendera sin perjuicio de tu derecho a solicitar el desbloqueo en tales
circunstancias. El desbloqueo del instrumento de pago o su sustitucion por uno
nuevo se realizara sin coste alguno para ti.
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Verificacion del Beneficiario en las transferencias ordinarias e inmediatas

El Banco te ofrecera, de forma gratuita, el servicio de Verificacion del Beneficiario
cuando vayas a realizar una transferencia (ordinaria o inmediata).

Te prestaremos este servicio inmediatamente después de que nos facilites la
informacion sobre la persona beneficiaria que a la que vayas a enviar el dinero y
antes de que autorices la transferencia.

Con la informacidén que hayas facilitado, el Banco comprobara que el nombre de la
persona beneficiaria y el identificador unico de su cuenta (IBAN) son coincidentes.

Si el nombre de la persona beneficiaria y el IBAN de su cuenta no son coincidentes,
0 si no es posible realizar la verificacion por motivos técnicos, te informaremos de
ello y te avisaremos de que autorizar la transferencia inmediata puede dar lugar

a que envies dinero a una cuenta de la que no es titular la persona beneficiaria

que nos hayas indicado. Si, a pesar del aviso, decides realizar la transferencia,
seras responsable de las consecuencias y, especialmente, de la pérdida del dinero
transferido, en el caso de no fuese posible su recuperacion.

Cuando el nombre de la persona beneficiaria que hayas facilitado coincide de forma
casi exacta con el IBAN de su cuenta, el Banco te indicara el nombre exacto que
aparece asociado al IBAN que hayas facilitado.

Mandatos SEPA

En el caso de un mandato SEPA, es necesario que, antes de hacer cualquier
presentacion al cobro, la persona o empresa acreedora tenga una orden de
domiciliacion firmada por ti, como Titular de la cuenta de cargo, que cumpla con

el formulario normalizado de “Orden de domiciliacion de adeudo directo basico
SEPA” o, si no, que incluya las menciones y requisitos establecidos por la nhormativa
vigente en cada momento.

La persona o empresa acreedora asignara una referencia unica a cada mandato,
que permita identificar los adeudos asociados a un mandato concreto. Si en el
momento de la firma del mandato este no contenia aun dicha referencia, la persona
0 empresa acreedora debera comunicarsela a la persona deudora antes de iniciar el
primer cobro.
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El cambio del mandato afecta a la persona o empresa acreedora y a la persona deudora
y se puede hacer en cualquier momento durante la vigencia del mandato sin necesidad
de consentimiento del Banco. Sin embargo, es obligatorio comunicar al Banco si existen
modificaciones en el mandato en caso de que ocurra alguna de las siguientes situaciones:

a. Modificaciones en la referencia Unica de un mandato existente, como
consecuencia de cambios organizativos (reestructuraciones).

b. Cambios en la identidad de la persona o empresa acreedora, como
consecuencia de fusiones, transformaciones societarias, cambios organizativos
0 cambio de nombre.

c. Cambio de la cuenta de cargo por parte de la persona deudora, ya sea en la
misma entidad o en otra.

d. Cuando el cambio se produzca en la identidad o nombre de la persona o
empresa acreedora, esta debera ademas informar a la persona deudora de las
modificaciones que afecten al mandato para evitar posibles devoluciones de
adeudos por falta de reconocimiento de la persona o empresa acreedora.

Los cambios del mandato se comunicaran a la entidad de la persona o empresa
acreedora, como parte del préximo adeudo.

Derechos de la Persona Ordenante en relacion con Adeudos domiciliados

Cuando actuas como persona ordenante tendras derecho a que el Banco:

e Limite el cobro de adeudos domiciliados a un determinado importe o
periodicidad, o a ambos.

» Verifique, de no preverse derecho a reembolso en una orden emitida con arreglo
a un régimen de pago, cada adeudo domiciliado y determine, sobre la base
de la informacion relativa a la orden, si el importe y la periodicidad del adeudo
domiciliado transmitido son iguales al importe y a la periodicidad acordados en
la orden, antes de efectuar el adeudo en tu cuenta de pago.

e Bloguee cualquier adeudo domiciliado en tu cuenta de pago o cualquier adeudo
domiciliado iniciado por una o varias personas beneficiarias especificas, o autorice solo
los adeudos domiciliados iniciados por una o varias personas beneficiarias especificas.

Cuando ni la persona ordenante ni la beneficiaria sea una persona consumidora, no
se aplicaran los derechos recogidos en esta Condicién 32.5.
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Recepcion de una orden de pago
Momento de recepcion de una orden de pago

El momento en que el Banco recibe una orden de pago sera aquel en que es
recibida por esta Entidad, con independencia de que haya sido transmitida
directamente por la persona ordenante o indirectamente a través de la persona
beneficiaria.

Las drdenes recibidas en un dia no habil a efectos bancarios se entenderan
recibidas el siguiente dia habil. Sin embargo, si una orden de pago se recibe
después de las cinco de la tarde (17:00), se considerara recibida el dia habil
siguiente. En ningun caso se te cobrara ningun cargo en tu cuenta antes de que se
reciba la orden de pago.

En el caso de las transferencias inmediatas, el momento de recepcion sera aquel en
el que esta sea recibida por el Banco, con independencia de la hora o del dia.

Ejecucion de una orden de pago en una fecha concreta

Si el Banco y tu acordais ejecutar una orden de pago en una fecha concreta, al

final de un plazo o el dia en el que tengas fondos en tu cuenta corriente o en el
instrumento de pago concreto, el dia de recepcion de la orden sera el acordado o el
siguiente si el acordado es inhabil.

Como excepcidn a la hora anterior, si el Banco y tu acordais ejecutar una
transferencia inmediata en una fecha y hora concretas, se entendera que el
momento de recepcidn sera siempre el que se haya pactado, con independencia de
la hora y de si el dia es habil o inhabil.

Ordenes de pago iniciadas por un proveedor de servicios de iniciacion de pagos

El Banco, inmediatamente después de recibir la orden de pago de un proveedor

de servicios de iniciacion de pagos, proporcionara a dicho proveedor toda la
informacion sobre el inicio de la operacion de pago y toda la informacion a la que
tenga acceso con relacion a la ejecucion de la operacion de pago al proveedor de
servicios de iniciacion de pagos, salvo que ocurran causas objetivas que motiven la
denegacion del acceso a tus cuentas de pago o cualquier otra causa recogida en la
siguiente Clausula 34.1.
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Rechazo de 6rdenes de pago
Motivos de rechazo

El Banco puede rechazar la ejecucion de una orden de pago si:

a. Antes de hacer un pago no tienes suficiente dinero en tu cuenta o instrumento
de pago para ejecutar el pago.

b. El Banco sospecha que estas involucrado en actividades ilegales, como fraude,
blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo, o si hay alguna otra
actividad ilicita.

c. No facilitas al Banco la informacidn necesaria para ejecutar la orden o si la
informacion que des es incorrecta.

d. No te identificas empleando el medio de autenticacion que se establezca para
cada producto o servicio de pago.

e. El tercer proveedor de servicios de pago no cumple con los estandares de
seguridad requeridos por el Banco, de acuerdo con la normativa vigente, para
establecer una comunicacion segura, o si hay otras razones objetivas para
denegar el acceso a tus cuentas de pago abiertas en el Banco a un tercero.

f. No se cumplieran las condiciones del contrato o de la Ley.

Comision por rechazo de 6rdenes de pago

En los casos mencionados en el apartado 34.1, el Banco podra cobrar una comision
por rechazar una orden de pago inapropiada. Ademas, si se da alguno de los
supuestos de ese apartado, aceptas que el Banco no sera responsable de ninguna
pérdida o dafio causado por el retraso o rechazo de la orden de pago.

Notificacion del rechazo de una orden de pago

El Banco te informara, a través del medio de comunicacion pactado en el Contrato
de Producto, si rechaza una orden de pago. Te explicara los motivos del rechazo
y, si es posible, el procedimiento para corregir los errores que lo han causado. Esta
notificacion se hara, como maximo, al final del dia habil siguiente al rechazo. En el
caso de operaciones de pago en papel, el plazo se ampliara un dia habil.
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Consideracion como drdenes no recibidas

Las drdenes de pago cuya ejecucion haya sido rechazada se entenderan como no
recibidas.

Irrevocabilidad de una orden de pago y devolucion de adeudos y recibos
domiciliados

Irrevocabilidad de las 6rdenes de pago y excepciones

Puedes retirar tu consentimiento para la ejecucion de una orden de pago en
cualquier momento, pero siempre antes de la fecha de irrevocabilidad que se
establezca en la normativa de Servicios de Pago vigente y, en su defecto, en las
fechas que se detallan a continuacidn:

a. En general, no podras cancelar la orden de pago después de que el Banco la
haya recibido.

b. Cuando la operacion de pago es iniciada por la persona beneficiaria o, a
través de la misma, no podras revocar la orden una vez que hayas dado tu
consentimiento a la persona beneficiaria para que se ejecute la operacion de

pago.
c. Cuando la operacion de pago es iniciada por un proveedor de servicios de

iniciacidn pagos, no podras revocar la orden una vez que hayas dado a aquél tu
consentimiento para iniciar la operacion de pago.

d. En caso de adeudos domiciliados, no podras revocar la orden de pago después
del final del dia habil anterior al dia convenido para el adeudo de los fondos en tu
cuenta.

En los casos anteriores, cuando hayas iniciado o emitido una operacién de pago, si
has acordado con el proveedor de servicios de pago que la ejecucion de la orden
de pago comience en una fecha especifica o al final de un periodo determinado, o
bien el dia en que hayas puesto fondos a disposicion del proveedor de servicios de
pago, podras revocar la orden de pago, a mas tardar, al final del dia habil anterior al
dia acordado.
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Revocacion de un conjunto de operaciones de pago

Si hubieras dado tu consentimiento para un conjunto de operaciones de pago y
la anulas, implicara que todas las operaciones de pago que formen parte de ese
conjunto o serie, asi como todas las futuras operaciones de pago cubiertas por
dicho consentimiento se consideraran como no autorizadas.

Comision por revocacion de operaciones de pago

La anulacion de la orden generara las comisiones y gastos que, en su caso, se
encuentren previstas en los Contratos de Producto o en el Libro de Tarifas del
Banco.

Devolucion de adeudosy recibos domiciliados

Si tienes la consideracion de persona consumidora (operas con una finalidad

distinta a una actividad comercial, empresarial o profesional) podras pedir al Banco

que te devuelva las operaciones de pago autorizadas e iniciadas por una persona
beneficiaria 0 a través de ella, que ya se hayan ejecutado.

Puedes hacerlo en un plazo maximo de ocho (8) semanas a partir de la fecha en
que se hayan descontado los fondos de tu cuenta.

Puedes solicitar la devolucidon cuando:

a. la autorizacion no indique el importe exacto y, ademas,

b. la cantidad descontada sea mayor de lo que razonablemente se podria esperar,

teniendo en cuenta tus habitos de gasto y las circunstancias del caso.

c. Sipides la devolucion deberas demostrar que la cantidad descontada es mayor

de lo esperado. No se podra pedir la devolucién por motivos relacionados
con el cambio de divisa si se ha aplicado el tipo de cambio de referencia que
corresponde.

d. Sin embargo, no tendras derecho a devolucion si:

has dado tu consentimiento expreso al Banco para que se ejecute la operacion
de pago directamente, y, en su caso,

el Banco o la persona beneficiaria te han proporcionado o puesto a tu disposicion,
de la forma acordada, informacién sobre la futura operacion de pago al menos con
cuatro (4) semanas de antelacion a la fecha prevista para el pago.
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Si reclamas la devolucion, el Banco tiene un plazo de diez (10) dias habiles desde
que reciba la solicitud de devolucion para devolverte el dinero o justificar por
qué no puede hacerlo. En este caso, te informara sobre los procedimientos de
reclamacion judicial y extrajudicial que puedes seguir.

Notificaciony rectificacion de operaciones de pago no autorizadas o ejecutadas
incorrectamente

Deberas informar al Banco tan pronto como sepas que se ha realizado una
operacion de pago no autorizada o se ha ejecutado incorrectamente. En cualquier
caso, deberas hacerlo en un plazo maximo de trece (13) meses si eres una persona
consumidora, o de seis (6) meses si no lo eres, tal y como establece el Real
Decreto-ley de servicios de pago.

Ejecucion de una orden de pago
Plazos de ejecucion de las 6rdenes de pago

A menos que hayas acordado con el Banco un plazo distinto para ejecutar las
ordenes de pago, en los términos del apartado 33.2 de esta Seccion, el Banco
ejecutara las ordenes de pago no mas tarde del final del dia habil siguiente a la
recepcion de la orden de pago, cuando se estén ejecutando:

o Operaciones de pago en euros.

e Operaciones de pago nacionales en la moneda de un pais que no forme parte de
la zona del euro.

e Operaciones de pago que solo impliquen un cambio de moneda entre el euro y la
moneda de un pais de la Unidn Europea que no sea de la zona del euro, siempre
que el cambio se haga en el pais de la moneda y, en el caso de operaciones de
pago transfronterizas, la transferencia se haga en euros.

Este plazo podra prolongarse en un dia habil para las operaciones de pago iniciadas
en papel.

Otros plazos de ejecucion

Las transferencias en euros a paises de la Union Europea que no estén incluidas
en el apartado anterior, podran tardar mas tiempo en hacerse, pero nunca mas de
cuatro (4) dias laborables desde que el Banco recibe la orden de pago.
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Las transferencias en euros a paises que no sean de la Unién Europea no se
rigen por los plazos anteriores. En cada caso, el tiempo que tardaran en hacerse
dependera de las condiciones de la operacion.

36.3. Efectivoingresado en unacuentade pago

Si eres una persona consumidora 0 una microempresa y haces un ingreso en
efectivo en euros en tu Cuenta de Pago del Banco, el dinero tomara valor y estara
disponible inmediatamente después de que el Banco reciba los fondos. Si no eres
una persona consumidora o una microempresa, el dinero estara disponible al dia
habil siguiente a la recepcion de los fondos. En ambos casos, la fecha de valor
del ingreso sera la misma que la fecha en que se realizé el ingreso, siempre que el
Banco acepte el servicio de ingreso de efectivo.

36.4. Operaciones de pago en las cuales el importe de la operacion se desconoce con
antelacion

Si una operacion de pago es iniciada por la persona beneficiaria o a través de ella
en el contexto de una operacion de pago con tarjeta, con independencia del canal
utilizado, y el importe exacto es desconocido cuando la persona ordenante da su
consentimiento para ejecutar la operacion, el Banco solo podra bloquear fondos en
tu cuenta de pago si has consentido el importe exacto que se debe bloquear.

En este caso, el Banco liberara los fondos bloqueados en tu cuenta de pago sin
retraso una vez que tenga la informacion sobre el importe exacto de la operacion
de pago y, como muy tarde, inmediatamente después de recibir la orden de pago.

37. Fechavalory de disponibilidad de los fondos
37.4. Fechavalorde abonoyfechavalor de cargo

Cuando seas la persona beneficiaria de una operacion de pago, la fecha valor de
abono en tu cuenta de pago no podra ser posterior al dia habil en el que el importe
de la operacion de pago se haya abonado en la cuenta del proveedor de servicios
de pago de la persona beneficiaria (en este caso, el Banco).

En ningun caso, la fecha valor del cargo en la cuenta de pago de la persona
ordenante sera anterior al momento en que el importe de la operacion de pago se
cargue en dicha cuenta.

- .
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Fechavalor cuando el Banco acttiia como proveedor de servicios de pago de la
persona beneficiaria

Si el Banco actua como proveedor de servicios de pago de la persona beneficiaria,
se asegurara de que el importe de la operacion de pago esté a tu disposicion, como
persona beneficiaria, inmediatamente después de que dicho importe haya sido
abonado en tu cuenta, siempre que no haya conversion de moneda o exista una
conversion entre el euro y la moneda de un Estado miembro o entre las monedas
de dos Estados miembros.

Responsabilidad del proveedor de servicios de pago frente a persona
consumidoras o microempresas en la ejecucion de las operaciones

Responsabilidad del proveedor de servicios de pago en caso de no ejecucion o de
ejecucion defectuosa de una orden de pago

El Banco sera responsable frente a la persona ordenante, de que las operaciones
de pago que inicie directamente se ejecuten correctamente. Esto significa que el
Banco se asegurara de que el dinero llegue a su destino

Sin embargo, el Banco no sera responsable si puede demostrar a la persona
ordenante y, en su caso, al proveedor de servicios de pago de la persona
beneficiaria que esta ultima recibio el dinero de la operacién de pago de acuerdo
con lo establecido en el apartado 36 de este Contrato Global y en los términos
legalmente establecidos.

Devolucidn de las cantidades correspondientes a una operacion de pago no
ejecutada o ejecutada de forma defectuosa

Si el Banco es responsable segun lo establecido en el apartado 38.1 anterior, te
devolvera sin retraso injustificado la cantidad correspondiente a la operacion de
pago no ejecutada o ejecutada de forma defectuosa.

Ademas, si es necesario, restablecera el saldo de la Cuenta de Pago a la situacién
en la que estaria si no hubiera habido ningun problema con la operacion de pago.

La fecha de valor del abono en la Cuenta de Pago no sera posterior a la fecha en
que se haya efectuado el adeudo del importe.
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Responsabilidad del proveedor de servicios de pago de la persona beneficiaria

Cuando el proveedor de servicios de pago de la persona beneficiaria sea
responsable de las drdenes de pago iniciadas directamente por la persona
ordenante, dicho proveedor sera responsable ante la persona beneficiaria de la
correcta ejecucion de la operacion de pago.

Ademas, pondra inmediatamente a disposicidn de la persona beneficiaria el importe
correspondiente a la operacion de pago y, si es necesario, abonara el importe
correspondiente en su Cuenta de Pago.

La fecha de valor del abono en la Cuenta de Pago de la persona beneficiaria no
sera posterior a la fecha en que se habria atribuido la fecha de valor al importe en
caso de ejecucion correcta de la operacion, segun lo dispuesto en el articulo 60 del
Real Decreto-ley de servicios de pago.

Responsabilidad del proveedor de servicios de pago en caso de operaciones de
pago ejecutadas con retraso

Si una operacion de pago se ejecuta con retraso, el proveedor de servicios de pago
de la persona beneficiaria se asegurara de que, si el proveedor de servicios de
pago de la persona ordenante lo solicita en su nhombre, la fecha de valor del abono
en la cuenta de pago de la persona beneficiaria no sea posterior a la fecha que se
habria atribuido al importe en caso de ejecucion correcta de la operacion.

En el caso de una operacion de pago no ejecutada o ejecutada de manera defectuosa
en la que la persona ordenante haya iniciado la orden de pago, el proveedor de
servicios de pago de la persona ordenante, previa peticion y con independencia

de la responsabilidad que se determine con arreglo al presente apartado, intentara
rastrear inmediatamente la operacion de pago e informara a la persona ordenante los
resultados. Por ello no se cobrara ningun gasto a la persona ordenante.

Operaciones de pago iniciadas por la persona beneficiaria

Si la persona beneficiaria inicia una orden de pago o se hace a través de él, el
proveedor de servicios de pago de la persona beneficiaria sera responsable ante
ésta de que la orden de pago se transmita correctamente al proveedor de servicios
de pago de la persona ordenante, segun lo establecido en el apartado 35 de este
Contrato Global y en los términos legalmente aplicables.
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Ademas, se asegurara de que el importe de la operacidn de pago le sea devuelto y
esté a disposicion de la persona beneficiaria inmediatamente después de que dicho
importe sea abonado en su propia cuenta.

La fecha de valor correspondiente al abono del importe en la cuenta de pago de la
persona beneficiaria, incluyendo los supuestos de responsabilidad por mero retraso
en la ejecucion de la orden de pago, no sera posterior a la fecha de valor que se
habria atribuido al importe en caso de ejecucion correcta de la operacion.

Operaciones de pago no ejecutadas o ejecutadas de forma defectuosainiciadas
por la persona beneficiaria

En el caso de drdenes de pago no ejecutadas o ejecutadas de forma defectuosa

iniciadas por la persona beneficiaria o0 a través de él, en las que resulte responsable el
proveedor de servicios de pago de la persona ordenante, éste sera responsable frente

a la persona ordenante. Debera devolver a la persona ordenante, segun proceda y sin
retraso injustificado, el importe de la operacion de pago no ejecutada o ejecutada de forma
defectuosa y restituira la cuenta de pago en la cual se haya efectuado el adeudo al estado
en el que se habria encontrado de no haberse efectuado la operacion de pago defectuosa.

La fecha de valor del abono en la cuenta de pago de la persona ordenante no sera
posterior a la fecha en que se haya efectuado el adeudo del importe.

Aunque estas obligaciones no se aplicaran al proveedor de servicios de pago de
la persona ordenante si dicho proveedor puede demostrar que el proveedor de
servicios de pago de la persona beneficiaria ha recibido el importe de la operacion
de pago, incluso si el pago se ha ejecutado con un pequefo retraso.

En tal caso, el proveedor del servicio de pago de la persona beneficiaria atribuira
una fecha de valor al importe correspondiente al abono del importe en la cuenta
de pago de la persona beneficiaria que no sera posterior a la fecha de valor que se
habria atribuido al importe en caso de ejecucion correcta de la operacion.

Error en una operacion de pago iniciada por la persona beneficiaria

Si se produce un error en una operacion de pago que ha sido iniciada por la persona
beneficiaria 0 a través de ella, el proveedor de servicios de pago de la persona
beneficiaria intentara rastrear la operacion de pago y te informara de los resultados.
No se cobrara ningun gasto por este servicio a la persona beneficiaria.
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Exencion de responsabilidad del proveedor de servicios de pago en determinados
casos

La responsabilidad del proveedor de servicios de pago de la persona ordenante o de

la persona beneficiaria contemplada en los apartados anteriores, se entendera con
independencia de las causas que motivan la ausencia de responsabilidad del proveedor de
servicios de pago que puedan derivarse de operaciones de pago, como aquellas en las que:

» No haya mediado autorizacion o se hayan ejecutado incorrectamente en los
términos establecidos en el articulo 43 del Real Decreto-ley de servicios de

pago.
o Elidentificador Unico que nos has dado para los servicios de pago es incorrecto,
segun el articulo 59 del Real Decreto-ley de servicios de pago.

e La persona usuaria de servicios de pago actua de forma fraudulenta, a
sabiendas o por negligencia grave.

e Hayan ocurrido circunstancias excepcionales e imprevisibles que estén fuera del
control del proveedor de servicios de pago de la persona ordenante, segun el
articulo 64 del Real Decreto-ley de servicios de pago.

Responsabilidad por la no ejecucion o ejecucion defectuosa de operaciones de
pago iniciadas a través de un proveedor de servicios de iniciacion de pagos

El Banco devolvera a la persona ordenante el importe de la operacion de pago no
ejecutada o ejecutada de forma defectuosa y, en su caso, restituira la cuenta de
pago en la que se haya efectuado el cargo al estado en el que se habria encontrado
de no haberse efectuado la operacion defectuosa, respecto a las operaciones de
pago iniciadas por la persona ordenante a través de un proveedor de servicios

de iniciacion de pagos. Esto se llevara a cabo siempre que dicho iniciador de

pagos demuestre que el Banco ha recibido la orden de pago de conformidad

con el articulo 50 del Real Decreto-ley de servicios de pago y en los términos
normativamente vigentes, y que, dentro de su ambito de competencia como
iniciador de pagos, la operacion de pago fue autenticada y registrada con exactitud
y no se vio afectada por un fallo técnico u otras deficiencias vinculadas a la no
ejecucion o ejecucion defectuosa.

Todo lo anterior se entendera con independencia de lo dispuesto en la exencién de
responsabilidad prevista en el apartado 38.8. anterior.
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Obligaciones de la persona usuaria del servicio de pago respecto al uso
de instrumentos de pago y credenciales de seguridad

Como persona usuaria de servicios de pago, te comprometes a cumplir con las
siguientes obligaciones en relacion con el uso de los instrumentos de pago y las
credenciales de seguridad personalizadas (claves) que te proporcione el Banco:

a.

Deberas utilizar el instrumento de pago conforme a las condiciones
contractuales que regulan su emision y utilizacion. Estas condiciones seran
objetivas, no discriminatorias y proporcionadas. En particular, desde el momento
en que recibas el instrumento, deberas adoptar todas las medidas razonables
para proteger tus credenciales de seguridad personalizadas frente a cualquier
acceso no autorizado.

En caso de pérdida, robo o apropiacion indebida del instrumento de pago, o si
detectas que se ha utilizado de manera no autorizada, deberas notificarlo al
Banco sin retraso indebido tan pronto como tengas conocimiento del hecho.
Esta notificacion podra realizarse a través de los medios habilitados por el Banco
o por la entidad que se designe a tal efecto.

Obligaciones del banco respecto alos instrumentos de pago

Como proveedor de servicios de pago, el Banco asume las siguientes obligaciones
en relacién con los instrumentos de pago que emitamos para ti:

a. El Banco se asegurara de que tus credenciales de seguridad personalizadas

solo sean accesibles para ti, como usuario autorizado del instrumento de pago,
sin perjuicio de las obligaciones que te corresponden conforme a la clausula
anterior.

El Banco no te enviara instrumentos de pago que no hayas solicitado, salvo

en caso de sustitucion de un instrumento que ya te hubiera entregado. Esta
sustitucion podra deberse a la incorporacion de nuevas funcionalidades, aunque
no las hayas solicitado expresamente, siempre que:

o esta posibilidad esté prevista en el presente Contrato Global, y

» la sustitucion se realice sin coste alguno para ti.
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c. El Banco pondra a tu disposicion, de forma gratuita y en todo momento, medios
adecuados para que puedas:

notificarle el extravio, sustraccion, apropiacion indebida o uso no autorizado
del instrumento de pago; y

e solicitar el desbloqueo del instrumento.

Asimismo, el Banco te facilitara también, de manera gratuita y cuando asi lo
solicites, medios que te permitan acreditar que has realizado la comunicacion,
durante un periodo de 18 meses desde que se haya efectuado.

d. El Banco te ofrecera siempre la posibilidad de notificarle en caso de pérdida,
robo o apropiacion indebida del instrumento de pago sin coste alguno, pudiendo
cobrarte, en su caso, unicamente los costes de sustitucion directamente
imputables al nuevo instrumento de pago.

e. El Banco bloqueara e impedira cualquier uso posterior del instrumento de pago
desde el momento en que haya recibido tu notificacion por pérdida, robo o
apropiacion indebida del mismo.

Ademas, el Banco asumira todos los riesgos derivados del envio del instrumento de
pago y de sus elementos de seguridad personalizados, hasta que se te entreguen
correctamente.

Responsabilidad del banco en caso de operaciones de pago no
autorizadas

Responsabilidad del Banco por operaciones de pago no autorizadas

En caso de operaciones de pago no autorizadas, tendras derecho a que el Banco te
devuelva el importe de la operacion no autorizada de inmediato y, en cualquier caso,
a mas tardar al final del dia habil siguiente a aquel en el que hayas observado o se
te haya notificado la operacion, siempre que el Banco no tenga motivos razonables
para sospechar la existencia de fraude. Es decir, siempre que no se haya producido
engafo o descuido grave por tu parte en el cumplimiento de tus obligaciones de
custodia del instrumento de pago y las credenciales de seguridad y hayas notificado
dicha circunstancia sin retraso. Cuando el Banco tenga motivos razonables para
sospechar la existencia de engafio, comunicara los motivos de la denegacion al
Banco de Espania, en la forma, con el contenido y plazos que éste determine.
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En su caso, el Banco restituira la cuenta de pago en la cual se haya efectuado
el adeudo al estado en el que se habria encontrado de no haberse efectuado la
operacion no autorizada.

Responsabilidad del Banco en caso de operaciones iniciadas a través de un
proveedor de servicios de iniciacion de pagos

Si la operacidn de pago se inicia a través de un proveedor de servicios de iniciacion
de pagos, el Banco te devolvera inmediatamente y, en cualquier caso, a mas tardar
al final del dia habil siguiente, el importe de la operacidon de pago no autorizada.

Ademas, si es necesario, restituira la cuenta de pago en la que se haya hecho el
cargo al estado en el que se habria encontrado si la operacion no autorizada no se
hubiera realizado.

Esto no afecta al derecho del Banco de reclamar al proveedor de servicios de
iniciacion de pagos responsable de la operacion de pago no autorizada, segun el
articulo 45.2 del Real Decreto-ley de servicios de pago.

Responsabilidad de la persona ordenante en caso de operaciones de
pago no autorizadas

En caso de que se realicen operaciones de pago no autorizadas con el instrumento
de pago que te hayamos proporcionado, podras estar obligado a soportar hasta
un maximo de 50 euros por las pérdidas derivadas del uso del instrumento cuando
este haya sido perdido, robado o indebidamente apropiado por un tercero. No
obstante, esta responsabilidad no te sera aplicable:

a. Sino te ha resultado posible detectar la pérdida, robo o apropiacion indebida
antes de realizarse el pago, salvo que hayas actuado de forma fraudulenta (es
decir de forma engafiosa, con la intencidn de obtener un beneficio que no te
corresponde).

b. Sila pérdida, robo o apropiacion indebida se ha producido como consecuencia
de la actuacion u omision de empleados, agentes, sucursales o entidades a las
gue hayamos externalizado funciones relacionadas con la prestacion de los
servicios de pago.
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Soportaras todas las pérdidas, sin limite alguno, cuando hayas actuado de

forma fraudulenta (actuando con engafio para obtener un beneficio que no te
corresponde) o cuando hayas incumplido deliberadamente (de forma intencionada)
o por negligencia grave (por descuido grave o de forma contraria al sentido comun)
cualquiera de las obligaciones que te impone la clausula correspondiente a tus
deberes de custodia y notificacidon. En estos casos no te sera de aplicacion el
importe maximo de 50 euros contemplado en el primer parrafo de esta clausula.

Quedaras libre de toda responsabilidad cuando la operacion no autorizada se

haya efectuado de forma no presencial utilizando Unicamente los datos impresos
en el propio instrumento de pago (como el numero de tarjeta), siempre que no se
haya producido fraude (engafio para obtener un beneficio) ni en negligencia grave
(descuido grave) y hayas cumplido debidamente con tus obligaciones de custodia
del instrumento y notificacién inmediata tras tener conocimiento de la pérdida, robo
0 Uso no autorizado.

Si no se te ha exigido autenticacion reforzada en una operacién no autorizada, solo
asumiras consecuencias econdmicas si hubieras actuado de forma fraudulenta (con
engafo). En caso de que la persona beneficiaria o su proveedor de servicios de
pago no acepten dicha autenticacion reforzada, deberan devolver al proveedor de
servicios de pago de la persona ordenante el importe correspondiente al perjuicio
econdmico generado.

No asumiras ninguna consecuencia economica derivada del uso de un instrumento
de pago perdido o robado después de que hayas realizado la notificacion
correspondiente, salvo en caso de actuacion fraudulenta (engafiosa) por tu parte.

Asimismo, no asumiras responsabilidad alguna si, en el momento de producirse

la operacidn no autorizada, no existian medios adecuados y disponibles para que
pudieras notificarnos en todo momento la pérdida o robo del instrumento de pago,
salvo que hubieras actuado fraudulentamente (con engafo).

Comisionesy gastos

Gastos de informacion

El Banco no podra cobrarte por cumplir sus obligaciones de informacion previstas
en esta Seccidn si eres una persona consumidora o una Microempresa, segun lo
establecido por la normativa.
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Sin embargo, y de acuerdo con el articulo 34.1 en relacion con el articulo 35.1 del
Real Decreto-ley de servicios de pago, si no eres una persona consumidora o una
Microempresa si podra cobrarte por la informacion que no esté determinada como
gratuita por la normativa, en particular, la que se expresa en los articulos 30.2,
51.1, 52.5 y el ultimo parrafo del articulo 59.2, todos ellos del Real Decreto-ley de
servicios de pago.

Comisionesy gastos de los productos y servicios de pago prestados por el Banco

Las comisiones y gastos de los distintos productos y servicios de pago que te
preste el Banco, y regulados por la Real Decreto-ley de servicios de pago, seran los
previstos en el Contrato de Producto que firmes y/o en el Libro de Tarifas del Banco
que esté vigente en el momento de recibir la orden de pago.

Gastos aplicables alas personas ordenantes y beneficiarias de operaciones de
pago

Tanto si actuas como persona ordenante como si lo haces como beneficiaria,
deberas abonar al Banco los gastos y comisiones repercutibles que resulten de
aplicacion a la operacion de que se trate, de acuerdo con lo pactado en el Contrato
de Producto aplicable y en la orden concreta.

A tal efecto, en las operaciones de pago en que seas la persona beneficiaria, el
Banco podra deducir sus gastos del importe transferido. En ese caso, apareceran
por separado en la informacion facilitada a la persona beneficiaria, el importe total
de la operacion y los gastos repercutidos.

Distribucion de los gastos aplicables a las operaciones de pago

En toda prestacion de servicios de pago en la que tanto el proveedor de servicios
de pago de la persona ordenante como de la beneficiaria estén situados en Espaia,
o uno de los proveedores esté situado en Espafia y el otro u otros lo estén en otro
Estado miembro de la Union Europea, o en las que solo intervenga un proveedor

de servicios de pago que esté situado en Espafia, la persona beneficiaria pagara
los gastos cobrados por su proveedor de servicios de pago y la persona ordenante
abonara los gastos cobrados por su proveedor de servicios de pago.
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Transparencia en las condiciones e informacion contractual
Cumplimiento de la normativa de servicios de pago por parte del Banco

El Banco cumple con las obligaciones de transparencia e informacion que establece
la normativa vigente y la Orden ECE/1263/2019. A tal efecto, los contratos globales
y de producto de aplicacion estan publicados en la web del banco www.triodos.es.

Derecho a recibir una copia del contrato y de lainformacion precontractual en
cualquier momento

En cualquier momento de la relacidén contractual, tienes derecho a pedir que el
Banco te envie en papel o en otro formato duradero las condiciones del Contrato
Global, asi como la informacion y las principales condiciones sobre lo siguiente:

» Los datos de identificacion de Triodos Bank NV S.E.
o La descripcion del servicio de pago contratado.
o Los gastos, tipos de interés y de cambio aplicables.

e Los medios de comunicacion disponibles.

e Lasresponsabilidades derivadas de los servicios de pago contratados y los
requisitos necesarios para su devolucion.

e Las modificaciones y la rescisién del Contrato Global.

e Laley aplicable, la competencia jurisdiccional y los procedimientos de
reclamacion.

Modificacion de las condiciones contenidas en esta seccion
Modificacion de las condiciones contenidas en esta seccion

El Banco podra modificar las condiciones contenidas en esta seccion. En el caso de
que el Banco realice alguna modificacion, te deberemos proponer cualquier cambio
en las condiciones contractuales y de la informacion y las condiciones aplicables a los
servicios de pago previstos en esta seccion. Para ello, te avisaremos y enviaremos

la informacion relativa a la modificacidn contractual, de forma individualizada y en
papel o en otro soporte duradero, con una antelacion minima de dos (2) meses

antes de que el cambio propuesto entre en vigor. Todos los cambios de condiciones
contractuales que te propongamos se destacaran con claridad.
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Este plazo solo se aplicara si eres una persona fisica o juridica que tenga

la condicion de persona consumidora o microempresa. Si eres una persona
profesional o empresario/a que no tenga la condicion de microempresa se seguira
lo indicado en la Clausula 1.4 del Contrato.

Derecho a cancelar el contrato sin ningtin coste adicional si no estas de acuerdo
con las modificaciones

El Banco considerara que aceptas las modificaciones de las condiciones establecidas en
el Contrato Global si no notificas al Banco lo contrario antes de la fecha propuesta en la
que las modificaciones entren en vigor. Si no estas de acuerdo con las modificaciones,
tienes derecho a cancelar este Contrato Global de forma inmediata y sin ningun coste.

Aplicacion inmediata de modificaciones favorables

Sin embargo, el Banco podra aplicar de inmediato todas aquellas modificaciones
que sean mas favorables para ti.

Modificacion de los tipos de interés o de cambio

Las modificaciones de los tipos de interés o de cambio se podran aplicar de inmediato
y sin previo aviso, siempre que (i) las variaciones se basen en los tipos de interés o de
cambio de referencia acordados previamente contigo o (ii) sean mas favorables para las
personas usuarias de servicios de pago, caso en el que podran aplicarse sin previo aviso.

Resolucion del contrato global
Resolucion del Contrato Global

La resolucion del Contrato Global sera gratuita para ti si se realiza una vez hayan
pasado los seis (6) primeros meses de vigencia de los mismos. Si cancelas el
contrato antes de que transcurra el anterior plazo, los gastos derivados de la
resolucion seran apropiados y estaran en consonancia con los costes, con arreglo
al Libro de Tarifas vigente en cada momento.

De los gastos o comisiones que hayas pagado, solo tendras que abonar la parte
proporcional que corresponda hasta la fecha de resolucion del Contrato. Si has
pagado estas comisiones por adelantado, te reembolsaremos la parte proporcional
que corresponda. Ademas, podran ser compensadas con la comision que, en su
caso, se derive de la resolucion del Contrato.
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Lo establecido en este parrafo se aplica a cualquier tipo de relacidon contractual
entre tu y el Banco, con independencia de que si se considera o no un servicio de

pago.
Resolucion del Contrato Global si eres persona consumidora o Microempresa

En el caso de que tengas la consideracion de Persona consumidora o
microempresa, podras cancelar el Contrato Global de servicios de pago en
cualquier momento, sin necesidad de avisar con antelacion.

El Banco cumplira tu orden de cancelacion del Contrato Global en un plazo maximo

de veinticuatro (24) horas desde que la solicites, siempre que no tengas contratado
con el Banco otro producto o servicio financiero que requiera mantener abierta una

Cuenta de Pago en el Banco (como por ejemplo un depdsito, una tarjeta de crédito

o un préstamo) o no mantengas una deuda con el Banco.

Los empresarios o profesionales que no tengan la condicidén de persona
consumidora se regiran por lo dispuesto en la Clausula 1.2 del presente Contrato
Global.

Consecuencias de la cancelacion del Contrato Global

Si se cancela el Contrato Global, también se cancelaran necesariamente los demas
contratos o servicios que tuvieras firmados con el Banco y que estén sujetos al Real
Decreto-ley de servicios de pago y a su normativa de desarrollo.

Accesibilidad
Cumplimiento de los requisitos de accesibilidad

La informacidn sobre los servicios del Banco a los que se refiere este contrato
cumple con los requisitos de accesibilidad universal de lenguaje y formato
establecidos en la Ley 11/2023 de accesibilidad de productos y servicios.

En cuanto al lenguaje utilizado, esto significa que toda la informacion que te demos
se ha disefiado y redactado para que sea facil de entender. El lenguaje utilizado no
excede de un nivel de complejidad lingtistica superior al nivel B2 del Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas. A pesar de ello, si en algin momento

tienes dudas sobre algun término o condicion, podras pedirnos mas explicaciones.
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En cuanto al formato, esto significa que toda la informacion que el Banco te dé tiene
un tamafo de letra adecuado, un tipo de letra que es facil de leer, un contraste
suficiente con el fondo y un espacio adecuado entre letras y lineas para facilitar su
lectura.

47.2. Acceso alainformacion por canales sensoriales alternativos

Tenemos este contrato adaptado para que puedas conocer su contenido por otro
canal sensorial alternativo. Si necesitas que te lo demos en otro formato de los
gue el Banco tenga habilitados, solo tienes que pedirnoslo y te lo facilitaremos de
manera gratuita en un plazo razonable.

47.3. Funcionamiento del Servicio

Ademas de la informacion contenida en este contrato, te hemos explicado
adecuadamente como funcionan los servicios del Banco tanto en las explicaciones
adecuadas, como en la informacion precontractual que te hemos facilitado con
suficiente antelacion antes de que firmes este contrato. Si antes de firmar este
contrato tienes cualquier duda, preguntanos. Estaremos encantados de ayudarte.

47.4. Cumplimiento de los requisitos de accesibilidad durante la vida del Servicio

Mientras tengas contratado este Servicio, seguiremos dandote toda la informacion
que corresponda de forma accesible, cumpliendo con los requisitos de lenguaje y
formato que te acabamos de indicar.

- .
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Hoja informativa sobre el Sistema de Garantia de Depodsitos (SGD)

Los depdsitos mantenidos en
Triodos Bank N.V. (en adelante,
“Triodos Bank” o el “Banco”)
estan protegidos por:

El Sistema de Garantia de Depdsitos de los Paises Bajos (en
adelante, “SGD”), administrado por el Banco Central de los
Paises Bajos (De Nederlandsche Bank N.V., “DNB”)

100.000 euros por titular y banco 2.

=2 el [prelEEtng Las sucursales de Triodos Bank de los Paises Bajos, Bélgica,

Alemania y Espafia forman parte de un mismo banco.

Se suman todos los depdsitos que tengas en un mismo
banco y el total es el importe que esta sujeto al limite de
100.000 EUR 2

Si tienes mas de un depdsito en
el mismo banco:

Si tienes una cuenta conjunta

El limite de 100.000 EUR se aplica a cada titular por separado 3
con otra u otras personas:

Plazo de reembolso en caso de

7 dias habiles 4
quiebra del banco: las habiles

Moneda de reembolso: Euro

Contacto para consultas Triodos Bank N.V.

especificas sobre el Banco y
condiciones de tus productos:

En nuestra web www.triodos.es encontraras nuestros datos
de contacto.

De Nederlandsche Bank N.V.

PO Box 98, 1000 AB, Amsterdam.

Disponible por teléfono en dias habiles de 9:00 a 15:30 h,
desde los Paises Bajos: 0800 0201068

desde el extranjero: + 31 20 524 9111

info@dnb.nl

Contacto para consultas
especificas sobre el Sistema
de Garantia de Depdsitos de
los Paises Bajos (en adelante,
“SGD"):

Para mas informacion: Visita la pagina web del SGD: www.depositogarantiestelsel.nl

En general, todos las personas particulares y empresas estan
cubiertos por el SGD. Existen excepciones para algunos
depdsitos, que se indican en la web del SGD. Si lo solicitas
con antelacién, el Banco te informara de si determinados
productos estan cubiertos o no. Si los depdsitos estan
cubiertos, el Banco te lo confirmara en el extracto de cuenta.

Informacidn adicional:

- .
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1 Sistema encargado de proteger tu depdsito:

Tu depdsito esta cubierto por el SGD. Esto significa que, si el Banco quiebra, se
reembolsaran tus depdsitos hasta un maximo de 100.000 euros.

2 | imite general de la proteccidn:

Si no puedes disponer de los fondos de tu depdsito porque un banco no puede
cumplir con sus obligaciones financieras, el SGD te reembolsara el importe
correspondiente. Dicho reembolso cubrira hasta un maximo de 100.000 euros.
Esto significa que, si tienes varios depdsitos en un mismo banco, se sumaran para
calcular el nivel de cobertura (100.000 euros). Por ejemplo, si tienes en un mismo
banco una cuenta de ahorro con 90.000 euros y una cuenta corriente con 20.000
euros (en total 110.000 euros) solo recibirias 100.000 euros.

El anterior limite es aplicable también si un banco opera con diferentes
denominaciones comerciales. Si tienes depdsitos en varias de las sucursales de
Triodos Bank en Paises Bajos, Bélgica, Alemania o Espafa, estos depdsitos tendran
una cobertura total de hasta 100.000 euros. Los depdsitos de Triodos Bank en el
Reino Unido no estan protegidos por el SGD.

En algunos casos, el SGD también protegera depdsitos cuyo importe supere los
100.000 euros. En estos casos, se contempla una proteccion adicional de hasta
500.000 euros por titular y banco, por encima de la proteccion ordinaria de 100.000
euros, que sera valida durante los seis (6) meses posteriores al depdsito en cuestion.
Por ejemplo, si en el momento en que el Banco quiebre tienes un saldo relacionado con
la compra o venta de una vivienda particular que esta ocupada por su propietario.

Este aumento temporal de la proteccion también se aplica a los saldos derivados
de ciertos actos especificos, como el pago de una pension, una prestacion por
incapacidad o por despido, la disolucion de un matrimonio o de una unién civil
registrada; el pago de un seguro o una indemnizacion por dafos y perjuicios
derivados de una actividad delictiva o una condena dolosa, es decir, por un delito
cometido de forma intencionada siendo consciente de su ilegalidad.

Este aumento temporal de la proteccion se aplica solo si eres una persona fisica (es
decir, si eres un consumidor y no utilizas este producto con un caracter profesional), de
forma que no se aplica en el caso de personas juridicas (es decir, si eres una empresa).
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3 Limite de la proteccion para las cuentas conjuntas (con mas de un persona titular):

En el caso de cuentas conjuntas, el limite de 100.000 euros se aplica a cada una de
las personas titulares.

4 Reembolso:

El sistema de garantia de depdsitos correspondiente es el Sistema Garantia de
Depdsitos de los Paises Bajos, operado por el De Nederlandsche BANK NV (Dutch
Central Bank - DNB), quien te reembolsara tus depdsitos en una cuenta de otro
banco un plazo de siete (7) dias habiles.

Si eres titular de una cuenta en el Banco y quieres reclamar al SGD, tienes 5 (cinco)
afnos para reclamar tu dinero.

www.triodos.es

Triodos Bank NV Sucursal en Espania, ¢/ José
Echegaray 7, 28232 Las Rozas (Madrid). Registro
mercantil de Madrid: Tomo 19.798, Libro O, Folio 180,
Seccién 8, Hoja M-348646 y en el Banco de Espaiia
con el N° 1491. NIF W0032597G.
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