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CONTRACTE D'ADMINISTRACIO | CUSTODIA
de participacions o accions en fons d'inversio

Triodos @ Bank

N° de Cuenta Fondos BIC/ SWIFT

ES00 0000 00 0000 000000000 0000 XXXXXXXXXX CUENTA FONDOS 00/00/0000
> INTERVINIENTS
Dades

TITULAR/S:

NOM AAAAAAAA AAAAAAAAA AAA o | |E:Q0Q0FQQ00
&/ X000 Trio dO S B@ﬁl&o
C.P Localitat Estat laboral: XXXXXXXXXXXxxx
Provincia Empresa; XXXXXXXXXXXXX

Pais: Espanya

Pais de residéncia: Espanya

Sexe: XXXXXXX

Teléfon: 99 999 99 99

COorreu-e: XXXxXXXXXXXXXXK @XXXXXXX XXX

DOMICILI DE CORRESPONDENCIA:
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD
C/ XXXXXX XXXXXXX
C.P Localitat
Provincia, Espanya

REPRESENTANTS LEGALS:

NOM AAAAAAAA AAAAAAAAA AAA
C/ XXXX XXXXXXXX
C.P. Localitat
Provincia
Pais: Espanya

COMPTE CORRENT ASSOCIAT:
NUMERO DE COMPTE/ IBAN: XXXOXXXXXXXXXXXX

Antiguitat: xxxxxxxx anys
Ingressos nets anuals: 00.0000 €
Clau de disposicid: XXXXXXXX
Fiscalitat: exempt / no exempt

NIF/NIE: 0000000000

> CLAUSULA DE CONSENTIMENT | ACCEPTACIO DEL CONTRACTE GLOBAL

Per mitja de la signatura d'aquest document, el/s signant/s,
en nom propi, bé en nom de l'entitat a la qual representen o
bé en la seva condici6 de representant/s legal/s o apoderat/s,
declara/en que: (1) les teves/seves dades personals facilitades
a Triodos Bank NV son vertaderes i exactes, (2) és/s6n major/s
d'edati, si escau, actuen en representacié del menor d'edat les
dades del qual s'inclouen en aquest contracte (3) accepta/en
expressament la clausula relativa a la proteccié de dades de
caracter personal continguda en el Contracte Global Triodos
vigent, en el qual (a) Es reconeix a Triodos Bank NV S.E. com
a responsable del tractament de les dades facilitades amb
les finalitats d'estudiar aquesta sol:licitud i, una vegada
aprovada, executar el contracte, aixi com, en base a l'interes
legitim de Triodos Bank NV S.E.: poder comunicar-te/vos
ofertes de productes i serveis de Triodos Bank, enviar-te/vos
alertes de productes contractats, fer enregistraments de les
converses telefoniques per a finalitats de qualitat i acreditacié
d'aquestes i en general la resta de les finalitats detallades en
el Contracte Global Triodos. Linteres legitim de Triodos Bank
sempre estara equilibrat amb els teus/vostres interessos i ens
podras/podreu sol-licitar en tot moment que deixem d'enviar-
te/vos comunicacions i/o ofertes comercials, aixi com oposar-
te/vos a la resta de finalitats basades en l'interés legitim. (b)

Les dades tractades es classificaran en dades identificatives,
dades de caracteristiques personals, dades financeres i de
solvencia i dades contractuals i han estat facilitades per tu/
vosaltres o per tercers que faciliten informacié de solvéncia
necessaria per a l'estudi de la seva sol:-licitud com la CIRBE o
fitxers de solveéncia patrimonial, aixi com aquelles empreses
que participen en l'execucio de les transaccions que pugui
sol-licitar en execuci6 del teu/vostre contracte. (c) Les teves/
vostres dades es gestionaran confidencialment per Triodos
Bank NV S.E. i només es facilitaran als tercers autoritzats per
tu/vosaltres, aixi com quan una norma juridica obligui a la
comunicacié o quan resulti necessaria per a la prestacio del
servei contractat, per ala qual cosa Triodos Bank NV S.E., podra
utilitzar els serveis de terceres empreses que podran accedir a
les teves/vostres dades pel seu compte. (d) Com a sucursal a
Espanya de l'entitat de credit holandesa Triodos Bank NV, les
teves/vostres dades podran ser tractades en els Paisos Baixos
per a gestions necessaries per a l'execucio dels contractes o
per compliramb obligacions legals. En tot cas, les teves/vostres
dades no seran enviades a paisos fora de 'Espai Economic
Europeu. (e) Les teves/vostres dades es conservaran un maxim
de 10 anys des de la cancel-laci6 del teu/vostre contracte per
compliramb requeriments legals i un termini maxim de 6 mesos
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per a sol-licituds no aprovades i que puguin ser utilitzades
per agilitzar 'estudi d'una nova sol-licitud en aquest termini.
(f) Triodos Bank NV S.E. ha nomenat un Delegat de Protecci6
de dades a qui et/us podras/podreu dirigir per a qualsevol
consulta relacionada amb la proteccié de les teves/vostres
dades, aixi com per exercir els teus/vostres drets d'accés,
rectificacid, supressid, oposicio, limitacié al tractament,
portabilitatirevocaci6é de consentiments per a finalitats que no
guardin relaci¢ directa amb el desenvolupament de la relacio
contractual, per mitja de la seva bustia personal a www.triodos.
es o del correu electronic protecciondedatos@triodos.es o

per correu postal Triodos Bank NV S.E., ¢/ José Echegaray, 7,
Parque Empresarial Las Rozas 28232 Las Rozas, Madrid. (4)
en el suposit de subscripcié d'aquest document per mitja
de signatura electronica manuscrita o signatura manuscrita
digitalitzada.

Declaro haver comprovat i validat la seva correccio,
reconeixent-la com a propia i autoritzo la utilitzacié de mitjans
electronics i/o telefonics per completar degudament el procés
de contractacio. Els contractes i documents aixi signats es
guardaran per l'Entitat amb les garanties suficients definides
a la legislaci6 d'aplicacio.

> TRANSPARENCIA, INFORMACIO PREVIA | PRECONTRACTUAL

El/s Titular/s manifesta/en que Triodos Bank NV Sucursal en
Espana ha facilitat i posat a la seva disposici6, en compliment
de la normativa vigent, les explicacions adequades i suficients
per comprendre els termes essencials del servei bancari que
s'ofereix, incloent-hi els relatius als serveis de pagament, en
cas de contractacié d'aquests; ha/n rebut la informacié previa i
precontractual, aixi com la informacié relativa a la classificacio

del producte financer contractat, de conformitat amb ['Ordre
ECC/2316/2015 i indicacié sobre les conseqléncies que la
celebracio del contracte pugui tenir per al Titular/s i adoptar
d'aguesta forma una decisi¢ informada, tenint en compte les
seves necessitats i la seva situacié financera.

Aixi mateix, el/s Titular/s declara/en haver rebut la informacié
precontractual exigida perala contractacio de la Cuenta Fondos.

> DECLARACIO DE RESIDENCIA FISCAL | ELCOMPROMIS D'APORTAR

DOCUMENTACIO ADDICIONAL

Per aquest document, el titular (o els titulars, en cas de ser-
ne més d'un), declaro sota la meva responsabilitat ser resident
fiscal Gnicament en el pais o territori indicat i si hi ha algun
canvi de circumstancies,em comprometo a informar a ['Entitat
en un termini de 30 dies, per mitja de la presentacié d'una
declaracié de residéncia fiscal actualitzada, juntament amb
la declaraci6 que sigui requerida per l'Entitat conforme a la

> ENVIAMENT D'INFORMACIO

La informacié sobre el seu producte Triodos estara sempre
disponible a Banca Internet (www.triodos.es). Les comunicacions
i remissi6 d'informacié es realitzaran generalment per
via electronica, en suports duradors que permetin el seu
emmagatzematge i recuperacio. Pot sol-licitar-ne l'enviament en
suport paper trucant al 900 82 29 82 (els imports corresponents a
despeses de correu seran aplicats d'acord amb les tarifes postals
vigents). Per a qualsevol consulta o aclariment, tens a la teva
disposicié a l'equip de professionals de Triodos Bank. Truca'ns

> SIGNA AQUI
Data: de

Signatura titular/es

Signaturaaltresintervinents

normativa aplicable en cada moment.La manca d'aportacié de
la documentacié requerida en el termini indicat podra suposar,
conforme al que esta previst a la Llei General Tributaria, que
l'Entitat no faci carrecs,abonaments, ni qualsevol operaci6 fins
alaseva efectivaaportacio, o finsitot cancel-lacié de productes
en cas de negativa injustificada a la seva entrega.

al 900 82 29 82 El sol-licitant declara haver rebut copia d'aquest
document en paper i/0 suport durador a través de comunicacio
electronica segons la seva eleccio, sol-licitant, expressament, que
se li remeti copia de contracte a la seva bustia personal a www.
triodos.es.Aquestdocument Versié V1CCF_12/2020 esta compost
de 14 paginesencadaunadelesquals figura el seu nUmeroiversio
per a 'adequada identificacié. Amb la signatura del document
el/s sol-licitant/s accepta/en expressament el contingut de totes
icadaunad'elles.

Triodos Bank NV S.E.

Daniél Kéhler
Director general
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> CONDICIONS GENERALS

1.1.Parts i Objecte del contracte d'administraci6 i custodia de

participacions o accions en fons d'inversi6 entre el titular i el

distribuidor a Espanya Triodos Bank NV S.E. (d'ara endavant

la Cuenta Fondos).

1.1. Informacié relativa a Triodos Bank N.V. Sucursal en Espana

i el Client.
a) D'una part, Triodos Bank N.V. Sucursal en Espana (d'ara
endavant, Triodos Bank o el Banc), amb CIF W0032597G i
domicilisocial al carrerJosé Echegaray, 7, Parque Empresarial
Las Rozas, 28232 Las Rozas, Madrid, inscrit en el Registre
Mercantil de Madrid, Tom 18314, Llibre 0, Foli 150, Secci6 8,
Full M-317568, Inscripcio 1a, i en el Registre Administratiu
Especial a carrec del Banc d'Espanya (Registre de Bancs)
amb el nUmero 1491. Triodos Bank NV S.E. opera sota la
supervisid del Banc d'Espanya (carrer Alcala 48, 28014
Madrid) -en matéria de transparéncia i normes d'interés
general-, i del Banc Central dels Paisos Baixos. Quant a la
comercialitzacié de les participacions dels Fons d'Inversio
el supervisor és la Comissid Nacional del Mercat de Valors
(www.cnmv.es). Actuen en nom de TRIODOS BANK NV S.E. les
persones que figuren a l'antesignatura d'aquest document
els poders del qual es van atorgar en virtut de 'Escriptura
d'Apoderament atorgada davant el Notari Sr. Jose Maria
Suarez Sanchez-Ventura, el dia 8 d'octubre de 2018, amb el
numero 2155 de protocol.
b) D'altra banda, el Client, les dades identificatives del qual
figuren a l'anvers d'aquest Contracte de Cuenta Fondos. Els
Clients hauran d'ostentar préviament la condicié de Clients
de TRIODOS BANK NV S.E. i titulars d'una Cuenta Corriente
associada a la Cuenta Fondos.
En cas de pluralitat de Clients titulars de la Cuenta Fondos
s'estara al que es disposa en el Contracte Global d'aplicacié
a les seglents especificitats. S'entendra, tret que s'indiqui
expressament el contrari, que la titularitat és indistinta i
que no es determinen limitacions a la disponibilitat entre
els Clients, de forma que tots els drets i obligacions podran
ser exercitats per o exigits a qualsevol dels seus titulars
indistintament.
Totes les referencies d'aquest Contracte efectuades al Client
s'entenen referides a tots els Clients en cas de cotitularitat.
S'exclou expressament la possibilitat que hi hagi autoritzats
a la Cuenta Fondos per la qual cosa les facultats de tot
apoderat del Client, ja sigui aquest de persona fisica o
juridica, hauran de constar en Escriptura Publica.
Els serveis referits en aquest Contracte de Cuenta Fondos no
estan dirigits a persones amb la ciutadania estatunidenca o
amb residéncia als Estats Units d'Ameérica (obligats tributaris
als EUA), a l'igual que la resta dels productes i serveis
financers que ofereix
TRIODOS BANK NV S.E. A aquests efectes es recorda que per
al compliment de l'esmentada prohibici6 i de la regulacio
fiscal estatunidenca, sies donessin aquestes circumstancies
sobrevingudes que impedissin la vinculacio fiscal del Client
amb els Estats Units d'America TRIODOS es trobara facultat
per a la resolucié d'aquest Contrate.

1.2.Objecte del Contracte
Aquest Contracte regula els serveis prestats per TRIODOS

BANK NV S.E. a través de 'obertura pel client d'una Cuenta
Fondos mantinguda i administrada per TRIODOS BANK NV
S.E. a Espanya a través de la qual el Client pot presentar
l'execucid de les ordres de compra, venda, subscripcio,
reemborsament o traspas d'accions i participacions en
Institucions d'Inversié Col:-lectiva (Fons d'Inversi6), del
Fons d'Inversié triat pel Client dintre dels que ofereix
TRIODOS BANK NV S.E. en la seva condici¢ de distribuidor
o subdistribuidor d'aguests i sobre els que informara a la
web www.triodos.es. Els serveis d'inversid que es realitzen
a través de la Cuenta de Fondo sén la recepcid, transmissio
i execucio de les ordres abans esmentades i la salvaguarda
i administracioé de les participacions o accions del Fons
d'Inversié objecte de comercialitzacio al qual es refereix la
Cuenta Fondos. A través de la Cuenta Fondos el client tindra
accés al saldo de les participacions que posseeixi en el Fons
d'Inversio. Aquesta Cuenta Fondos s'identifica pel Codi
descrit a l'anvers d'aquest Contracte.

Aquest Contracte de Cuenta Fondos podra ser subscrit per
les parts en suport paper que haura de ser signat per mitja
d'autograf pel Client i del qual se li entregara copia, o bé per
qualsevol dels canals a distancia que ofereixi TRIODOS BANK
NV S.E. en cada moment utilitzant dispositius per recollir la
signatura manuscrita digitalitzada del Client o per mitja de
les claus personals identificatives del Client que equivaldran
ala signatura manuscrita, si bé el Client rebra en tot cas una
copia d'aquest contracte en suport durador que permeti el
seu emmagatzematge i reproducci6 i podra també accedir
a les condicions generals d'aquest a través de www.triodos.
es. La contractaci6 a distancia complira els requeriments
de la normativa sobre comercialitzacié a distancia de
serveis financers i de protecci¢ dels consumidors vigent. La
contractacio de la Cuenta Fondos a la qual es refereix aquest
Contracte implica que el Client ostenti previament la condicio
de Client del banc plenament operatiu i, per tant, la titularitat
d'una Cuenta Corriente associada en la qual s'abonaran
o carregaran els imports de les transaccions efectuades
sobre les accions o participacions del Fons d'Inversio de
que es tracti. Els titulars de la Cuenta Fondos i de la Cuenta
Corriente Asociada hauran de coincidir en tot cas i estar
sotmesos al mateix regim de disponibilitat.

Aquesta Cuenta Corriente Asociada s'identifica pel Codi IBAN
descrit a l'anvers d'aquest Contracte.

A la informacié de la Cuenta Fondos publicada a la seva
Banca Internet de TRIODOS BANK NV S.E., el Client es podra
informar de les ordres de subscripcid, reemborsament o
traspas, el seu import, data d'execucié, nimero d'accions o
participacions afectades per cada ordre, aixi com del saldo
total d'accions o participacions i la seva valoracio.
lgualment, el Client podra accedir a les informacions
economiques i serveis complementaris relatius al Fons
d'Inversié al qual es refereix la Cuenta Fondos que TRIODOS
BANK NV S.E posi a la seva disposicié en cada moment.
Aquest contracte s'adapta al contingut de la Circular 7/2011
de 12 de desembre de la Comissié Nacional del mercat
de Valors i altra legislacio concordant sobre el contingut
dels Contractes Tipus.En tot el que no esta regulat per

Triodos Bank NV Sucursal en Espana, ¢/ José Echegaray 7, 28232 Las Rozas (Madrid). Registro mercantil de Madrid: Tomo 19.798, Libro 0, Folio 180, Seccion 8, Hoja M-348646 y en el Banco de Esparia con el N° 1491. NIF W0032597G

3/13



CONTRACTE D'ADMINISTRACIO | CUSTODIA
de participacions o accions en fons d'inversio

Triodos @ Bank

N° de Cuenta Fondos BIC/ SWIFT

ES00 0000 00 0000 000000000 0000

XXXXXXXXXX

CUENTA FONDOS 00/00/0000

aquest Contracte de Cuenta Fondos resultara d'aplicacio el
CONTRACTE GLOBAL TRIODOS d'aplicacié segons el Client
sigui persona fisica o juridica.

2.Test de Conveniéncia, Test de Comercialitzacié i Politiques
MIFID
Malgrat que el Fons d'Inversi¢ al qual es refereix la

Cuenta Fondos és un producte no complex, en el marc de les
Politiques prudencials del comercialitzador TRIODOS BANK
NV S.E. es procedira, amb caracter previ a la subscripcio
d'accions o participacions del Fons en questi6, a sol:-licitar al
Client informacio6 sobre els seus coneixements i experiéncia en
'ambitd'inversié amb l'objecte que es pugui procedir a avaluar
si el Fons d'Inversi6 resulta convenient per a ell per mitja de
'emplenament del Test de Conveniéncia. El resultat d'aquest
Test de Conveniencia es comunicara en tot cas al Client,
indicant-lisiel Fonsd'Inversié sol-licitat és convenient peraell.
Quan el resultat del Test de Conveniéncia consideri que el Fons
d'Inversié no és adequat per al Client, se li comunicara aquest
fet conforme a la normativa vigent. En el cas que no se superi el
Testde Conveniencia del producte, sense perjudici de qualsevol
altra normativa que pugui resultar aplicable en cada moment i
concretament la referida al Mercat Objectiu que més endavant
es descriu, el banc li advertira d'aquesta circumstancia i no li
permetra continuar amb la contractacio.

Quan el Client no proporcioni la informacié o aquesta sigui
insuficient, se li advertira que no es pot determinar si el Fons
d'Inversié li resulta convenient o no. Es important assenyalar
que en el cas que no s'empleni suficientment la informacié
sol-licitada, Triodos Bank NV S.E. informara d'aquesta situacié
al client i de les consequencies que se'n deriven, que podria
implicar la impossibilitat de contractar el producte o servei
d'inversié del qual es tracti.

En cas de cotitularitat de la Cuenta Fondos, TRIODOS BANK NV
S.E. exigira 'emplenament del Test de Conveniéncia a tots els
intervinents en el Contracte de Cuenta Fondos, i només podran
operar-hiels cotitulars que hagin resultat aptes per al Fons del
qual es tracti.

De conformitat amb la regulacié vigent derivada de MiFID
I, els productors o fabricants de productes d'inversié s'han
d'assegurar que els productes estiguin dissenyats per cobrir
les necessitats d'un Mercat Objectiu definit de clients finals.
Triodos Bank, en la seva condicié de comercialitzador a
Espanya dels productes d'inversi6 que distribueix, ha obtingut
lainformacio sobre el disseny del producte i comprén les seves
caracteristiques i riscos de cara a l'estrategia de distribucio
d'aguestsaEspanya.Peraixo,s'hadissenyatun petitqlestionari
anomenat Test de Comercialitzacio per avaluar individualment
la compatibilitat dels productes amb les necessitats dels
clients determinat pels criteris normatius referits a la tipologia
delclient, els seus coneixementsiexperiéncia inversora, la seva
situacio financera i capacitat per absorbir pérdues, aixi com a
la compatibilitat del perfil d'aproximacié al rendiment / risc del
producte i els objectius i necessitats del client.

Amb aquesta informacio i la que es troba en mans de Triodos
Bank sobre cada Client, entre la qual hi ha el resultat del test
de conveniéencia, Triodos Bank NV S.E. ha identificat el seu propi
Mercat Objectiu potencial com a distribuidor, el Mercat Objectiu

Negatiu (grup de clients incompatible amb el producte) i la
informacié complementaria a obtenir dels clients per fer
l'avaluaci6 individualitzada amb la finalitat de considerar-
los inclosos dintre del Mercat Objectiu del producte o del seu
Mercat Objectiu Negatiu.

Les ordres dels clients que com a resultat de 'avaluacié
s'enquadrindintre delMercat Objectiu Negatiu,no s'executaran,
i s'informara el client d'aquesta circumstancia. Quan TRIODOS
BANK NV S.E. ho consideri adequat conforme als seus
procediments i sempre per prestar un servei més adequat al
Client podra requerir d'aquest l'ampliacié o actualitzacié de la
informacio obtinguda inicialment necessaria per a l'avaluacio
de la conveniéencia o, si escau, de la idoneitat. A aquest efecte
comunicara el requeriment al Client en suport durador pels
mitjans pactats en aquest Contracte.

Com a ANNEX Il a aquest Contracte s'adjunta un resum de les
Politiques MIFID de TRIODOS BANK NV S.E. que apliquen als
serveis contemplats en aquest Contracte de Cuenta Fondos
referits a la recepcid, transmissié i execucié d'ordres sobre
les accions o participacions dels Fons d'Inversié als quals es
refereix.

3. Operativa i Comunicacions

L'operativa del Client en relacié al Fons d'Inversio es regira
pel que esta pactat en aquest Contracte i en el Reglament del
Fons d'Inversio del qual es tracti. Els Fons d'Inversi6 estan
denominats en euros.

Com acondicié previa a la contractacié o subscripcié d'un Fons
d'Inversio, el Client haura d'haver contractat previament la
Cuenta Fondos a la qual es refereix aquest Contracte.

Les ordres de subscripcio, reemborsament o traspas de les
accions o participacions del Fons d'Inversié al qual es refereix
la Cuenta Fondos les podra efectuar el Client a través dels
canals que TRIODOS BANK NV S.E. posi a la seva disposicio
en cada moment. Actualment, les ordes es poden transmetre
presencialment a les Oficines del Banc, o a distancia a través
del canal telefonic o del servei de Banca Internet utilitzant
les corresponents claus identificatives personals a les quals
les parts atribueixen els mateixos efectes que a la signatura
manuscrita per la qual resulten vinculants en tot cas. No
obstant aixo, es podra requerir la confirmacié escrita de les
ordres si es donen les circumstancies de risc o dubte de la
identitat de 'ordenant.

Coherentment amb la regulacio del Contracte Global
d'aplicacio i el compromis exprés de Triodos Bank NV S.E.amb
el respecte al medi ambient, i per reduir al minim el consum
de paper, s'estableix l'enviament de les comunicacions i
remissi6 d'informacié per via electronica en suports duradors
que permetin el seu emmagatzematge i recuperacio inalterats
a través de la bustia personal securitzada del Client atribuint
les parts plena virtualitat juridica a aquestes comunicacions.
No obstant aixd, el Client podra sol-licitar que el Banc remeti
la informacié en suport paper per correu postal, la qual cosa
se subjectara a les comissions i repercussié de despeses
corresponents en el que permeti la legislacio vigent. Per tot
aixo i coherentment amb la filosofia del banc comercialitzador
amb caracter general, la informacio a remetre al Client es
comunicara pels esmentats mitjans electronics.

A efectes de constancia i de mitja de prova les parts autoritzen
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'enregistrament de les converses telefoniques que es
mantinguin i l'arxiu de totes les comunicacions o transaccions
informatiques i d'altre tipus entre les parts. El Client podra
sol-licitar copies o gravacions de les converses telefoniques
l'entregade les quals estara subjecta, si escau, a les comissions
corresponents.

Elregistreinclouralagravacio de les converses o comunicacions
electroniques relatives, almenys, a les operacions realitzades
quan es negocia per compte propi i la prestacio de serveis que
estiguin relacionats amb la recepci6, transmissio i execucid
d'ordres de clients. Entre aquestes converses telefoniques
i comunicacions electroniques figuraran també aquelles la
intencio de les quals sigui donar lloc a operacions realitzades
enelmarcd'una negociacio per compte propia o en la prestacié
de serveis que estiguin relacionats amb la recepcio, transmissio
i execucio6 d'odres de clients, fins i tot si aquestes converses
o comunicacions no donen lloc a la realitzacié d'aquestes
operacions o a la prestaci6 d'aquests serveis.

TRIODOS BANK NV S.E. no sera responsable dels errors i/o
retardsen latransmissié o execucit¢ de les ordres que es deguin
a causes de forca major o qualsevol altra circumstancia que
es pugui escapar al seu control raonable, com interrupcions o
disfuncions en les comunicacions entre TRIODOS BANK NV S.E.
i el Client 0 amb les Societats Gestores dels Fons d'Inversi6 o
amb la plataforma contractada per a l'execucio de les ordres
que és INVERSIS BANCO S.A..

Elscanalsdecomunicacié perinterposar reclamacions al Servei
d'Atenci6 al Client de TRIODOS BANK NV S.E. i per notificar la
resoluci¢ unilateral del Contracte que es contemplen a les
clausules segients especificament referides als esmentats
supodsits son els mateixos articulats per a la resta de les
comunicacions entre les parts a la present clausula.

4. Informacié al Client

TRIODOS BANK NV S.E. informara al Client sobre l'execucié de
les seves ordres de subscripcié, reemborsament o traspas del
Fons d'Inversi6 al qual es referix la Cuenta Fondos a través de
la seva Banca Internet accessible des de la web www.triodos.
esones reflectiran tots els moviments de la Cuenta Fondos aixi
com en els extractes de moviments periddics que es remeten
al Clienten suport durador, la qual cosa accepta expressament
el Client, sense perjudici de la resta d'obligacions d'informacio
que corresponguin conforme a la normativa en vigor en cada
moment.

Els carrecs que es produeixin com a consequéncia de les
Comissions que es puguin generar a la Cuenta Fondos seran
comptabilitzats i assentats a la Cuenta Corriente Asociada.
Aquestes comissions es trobaran publicades en tot cas alaweb
www.triodos.esialaweb dela CNMVwww.cnmv.esison les que
es troben reflectides a l'Annex Il d'aquest Contracte.

En tot cas, amb anterioritat a la subscripcié de participacions
o accions del Fons d'Inversié seleccionat pel Client, TRIODOS
BANK NV S.E. entregara de franc al Client en suport durador el
Document de Dades Fonamentals i l'Gltim informe econdmic
semestral del Fons d'Inversié al qual es refereixi la Cuenta
Fondos.lgualment es remetra per mitjans electronics en suport
durador al Client els successius informes i memories que emeti
l'entitat gestora, aixi com la informaci6 fiscal necessaria per
formalitzar les obligacions fiscals del Client.

El Client accepta que TRIODOS BANK NV S.E. complira amb
les seves obligacions d'informaci6 per mitjans telematics de
conformitat amb la legislaci6 vigent i, més concretament, la
remissié de la informacié corresponent als Fons d'Inversio
i a les operacions realitzades comptabilitzades en aquesta
Cuenta Fondos (extractes, informacié econdmica, fiscal o
sobre riscos, etc.) es dura a terme en suport durador i a per
mitja de la bustia personal securitzada del sistema de Banca
per Internet de TRIODOS BANK NV S.E. A aquests efectes
el Client manifesta que disposa de connexidé a internet per
poder accedir a l'esmentada informacié i que hi accedira amb
periodicitat raonable. Les comunicacions referides a l'execucio
de les ordres transmeses pels Clients corresponents al Fons
d'Inversi6 al qual es refereix aguest Contracte es remetran per
via electronica de forma immediata al dia seglient de la seva
execucio.- Els extractes de moviments de la Cuenta Fondos es
remetran igualment per mitjans electronics amb periodicitat
trimestral.

5. Llengua per a les comunicacions

Triodos Bank NV S.E. presta principalment els seus serveis a
Espanya des de la seva seu a Las Rozas (Madrid), per aquest
motiu, aguest Contracte esta redactat en castella i en aquesta
llengua es formalitzara el contracte amb el Client (excepte pacte
exprés en contrari), s'atendra la banca telefonica i es faran les
comunicacions. No obstant aix0, a les diferents comunitats
autonomes amb regulaci6 linglistica especial en les quals el
Banc disposi d'oficines obertes al public, en aquestes oficines
es respectaran les regulacions autonomiques especials quant
adrets linglistics.

Aquesta Clausula afectanomés al contracte, les comunicacions
i la documentacio relacionades amb la Cuenta Fondos. Els
Fons d'Inversio no es regeixen pel que es disposa en aquesta
Clausula.

6. Obligacions de TRIODOS BANK NV S.E

a) TRIODOS BANK NV S.E. assumeix l'obligacié respecte dels
seus Clients de realitzar totes les actuacions en relacié amb la
Cuenta Fondos iles accions o participacions del Fons d'Inversié
al qual es refereixi sempre en el millor interes del Client.

b) lgualment, TRIODOS BANK NV S.E. es compromet a tramitar
lesordresdelsClientsrelatives alasubscripcio, reemborsament
o traspas de les accions o participacions del Fons d'Inversi6
conforme a la politica de millor execucié en vigor de la qual
s'informa de forma resumida a l'Annex Il d'aquest Contracte
i que es troba disponible a la web www.triodos.es. Les ordres
rebudes abansde 'hora de tall estipulada per les gestores dels
fons comercialitzats per Triodos d'un dia habil, s'executaran
amb data valor del dia segtent habil al de recepcié de l'ordre.
Les ordres rebudes passada aquesta hora, o rebudes en un
dia inhabil, s'executaran amb data valor del segon dia habil
seglient al de recepci6 de l'ordre. En cada cas, l'execucio de les
ordres es fara d'acord amb i subjecta als termes i condicions
del Fons d'Inversio (que resulten aplicables a cada moment).
La regla abans aplicada a totes les operacions rebudes amb
independencia del canal utilitzat per a la seva transmissio
(presencial, telefonic o Internet). A efectes de computar els dies
habilsestindran en compte el calendaride festivitats a Espanya
i també a Luxemburg. Les esmentades ordres s'integraran a
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l'arxiu en suport durador de justificants d'ordres i operacions
de TRIODOS BANK NV S.E. i donaran lloc a les corresponents
anotacions a la Cuenta Fondos.

c) TRIODOS BANK NV S.E. es compromet a mantenir els
procediments, registresicontrols adequats per ala salvaguarda
i protecci6 de la titularitat de les accions o participacions del
Fonsd'Inversi6 de la titularitat del Client de conformitat amb la
Politica de Salvaguarda d'Actius que més endavant s'esmenta,
aixi com a no utilitzar-les per compte propi o d'altre Client en
cap cas malgrat la necessaria utilitzacié de Cuentas Globales
oomnibus davant les gestores dels Fons d'Inversié en els quals
no apareixen identificats els titulars finals o participacions del
Fons d'Inversi6 al qual es refereix aquesta Cuenta Fondos.
Els procediments de salvaguarda i registre contrastat de la
titularitat de les accions o participacions del Fons d'Inversi6 al
qual esrefereix aquest Contracte de Cuenta Fondos permetran
la identificaci6 del Client titular especialment en els casos de
procediment concursal o de liquidacio6 del Banc.

d) També TRIODOS BANK NV S.E. informara al Client dels
terminis, férmules i procediments per a l'exercici dels drets
politics que li puguin correspondre com a titular de les accions
o participacions del Fons d'Inversié.

e) Formalitzar la remissié en suport durador de la informacié
referenciada en aquest Contracte relativa a les accions
o participacions del Fons d'Inversio pels canals i mitjans
expressats a la Clausula Comunicacions.

f) TRIODOS BANK NV S.E. guardara la deguda confidencialitat
de totes les dades i informacions del Client obtingudes com
a consequéncia d'aquest contracte amb sotmetiment a les
excepcions derivades de la normativa en vigor. Quan procedeixi
conforme als procediments interns del banc, aquest podra
requerir informacié del Client per valorar la conveniéncia i
adequacio del Fons d'Inversio per mitja dels corresponents
Test de Conveniéncia o, si escau, d'ldoneitat, i el Test de
Comercialitzacié, sent en tot cas responsable el Client de la
correcci6 de la informacié proporcionada.

g) TRIODOS BANK NV S.E.assumeix |'obligacio de fer siescau les
retencions a les quals vingui obligat per les normes tributaries
que afecten al Client, aixi com a informar-lo de les dades fiscals
necessaries per a formalitzar les seves obligacions fiscals.

h) D'igual manera, TRIODOS BANK NV S.E. es compromet a
formalitzar amb diligencia i informar al Client quan legalment
procedeixi dels embargaments, requeriments d'informacioé que
procedeixin dels organismes jurisdiccionals o administratius
que els notifiquin.

i) Informar al Client del nivell de risc del Fons d'Inversi6 al qual
es refereix aquesta Cuenta Fondos i dels riscos principals
associats a ell.

7.0bligacions del Client

a) ElClient titular de la Cuenta Fondos es compromet a abonar a
TRIODOS BANK NV S.E.les comissions i despeses repercutibles
pels serveis prestats a través de la Cuenta Fondos que es
trobaran degudament identificats en el Llibre de Tarifes.

b) Mantenir la Cuenta Asociada vinculada a la Cuenta Fondos
i tenir-hi els saldos d'efectiu necessaris per a l'execucié de
les ordres relatives a les accions o participacions del Fons
d'Inversié del qual es tracti, autoritzant al Banc per carregar en
aquesta Cuenta Asociada qualsevol import generat a favor seu

per rad d'aquest Contracte. Si el Client no disposa a la Cuenta
Asociada vinculada a la Cuenta Fondos dels saldos d'efectiu
necessaris per a l'execucié de les ordres relatives a les accions
o participacions del Fons d'Inversié del qual es tracti, Triodos
Bank no estara obligat a executar aquestes ordres fins que
el Client ingressi a la Cuenta Asociada els saldos d'efectiu
necessaris per a cobrir el cost total de 'ordre rebuda, incloent-
hi les possibles comissions i despeses que pugui comportar
aquesta ordre.

¢) Comunicar a TRIODOS BANK NV S.E. qualsevol modificacio
de les seves dades personals, domicili, residéncia, correu
electronic, teléfons de contacte, revocacié de poders, situacions
concursals o que disminueixin o afectin a la seva capacitat
juridica o d'obrar. Especialment la residéncia fiscal o la
vinculacié d'aquesta amb els Estats Units d'América ha de ser
notificada immediatament per la causa de resolucié d'aquest
Contracte que aquesta situacié comportaria.

TRIODOS BANK NV S.E. podra exigir al Client l'entrega de
la documentacié necessaria acreditativa del compliment
d'aquestes obligacions d'informacio.

8. Incentius.

TRIODOS BANK NV S.E.,com aconseqgiénciade les activitats de
comercialitzacié del Fons d'Inversi6 al qual es refereix aquesta
Cuenta Fondos i per aconseguir un augment de la qualitat del
servei prestat al Client i actuant en l'interés d'aquest, podra
rebre o entregar els incentius permesos per la normativa en
vigor. Lainformacio sobre aquests incentius, la seva naturalesa
imetode de calcul es troba a disposicio dels Clients a la Politica
d'Incentius publicada a la web www.triodos.es, si bé el Client
conserva el dret en tot moment de rebre, quan aixi ho sol:liciti,
informacié més detallada per part de 'Entitat sobre aquests
incentius. La modificaci6 del sistema de posada a disposicié de
lainformacié referida als Incentius sera objecte de comunicacio
als Clients en suport durador per qualsevol de les vies de
comunicaci6 pactades en aquest Contracte.

9. Comissions i régim econdmic aplicable

TRIODOS BANK NV S.E.tiene derecho a percibir las Comisiones
TRIODOS BANK NV S.E. té dret a percebre les Comissions
derivades dels serveis d'Administracio relacionats amb la
Cuenta Fondos i contemplats en el Llibre de Tarifes comunicat
al Client i disponible a la web de TRIODOS BANK NV S.E. www.
triodos.es. lgualment, i si escau, es repercutiran al Client les
comissions i despeses derivades de les actuacions i gestions
realitzades per al Client. El fullet informatiu de tarifes de
TRIODOS BANK NV S.E. es troba aixi mateix registrat a la
Comissio Nacional del Mercat de Valors.

TRIODOS BANKNV S.E.podra modificar les referides comissions
al'alca préviacomunicacié al Clientambun (1) mesd'antelacid a
la sevaentradaenvigor per cartaaldomicilide correspondencia
o per via electronica en un altre suport durador. Si no hi ha
manifestaci6 alguna en contra dintre del termini d'un (1) mes
esmentat, s'entendra que el Client accepta la modificaci6. En
el supodsit que aquestes modificacions impliquin un benefici
per al Client, li seran aplicades immediatament. Si el Client
no accepta la modificacio, podra cancel-lar aquest contracte
notificant-ho a TRIODOS BANK NV S.E. sense cap cost.
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10.10. Durada, modificacié i resolucié del Contracte de Cuenta
Fondos.

El Contracte de Cuenta Fondos té una durada indefinida. No
obstantaixd,qualsevol de les parts podra donar-lo per finalitzat,
preavisant per escrital'altraamb una antelacié noinferioraun
mes i previcomplimentde les obligacions pendents. No obstant
aixo, el Client haura d'ordenar la venda o reemborsament de les
accions o participacions del Fons d'Inversié al qual es refereix
la Cuenta Fondos, o bé indicar un altre distribuidor autoritzat a
Espanya per la gestora del Fons d'Inversi6 per al traspas de les
accions o participacions del Fons d'Inversi6.

TRIODOS BANK NV S.E. podra modificar les condicions d'aquest
Contracte de Cuenta Fondos i, com abans s'ha indicat, les
relatives a les comissions a percebre. Aquestes modificacions
seran comunicades en suport durador al Client amb una
antelacié minima d'un mes abans de la seva entrada en vigor.
Durantelreferit termini el Client podra optar per la resolucio del
Contracte procedint conforme s'indica en el paragraf anterior.

Les modificacions que s'hagin comunicat al client no afectaran
les operacions en curs que s'hagin concertat amb anterioritat
a la comunicacio, que se seguiran regint per les condicions
anteriors a la comunicacio.

11. Fons de Garantia

Triodos Bank NV S.E. és la sucursal espanyola de l'entitat
de credit holandesa Triodos Bank NV, la qual esta adherida
al Sistema de Garantia de Dipdsits holandés, amb domicili
a Postbus 98, 1000 AB Amsterdam (Holanda) i al Sistema
Holandées de compensacié a l'Inversor, els quals ofereixen,
respectivament, garantia en relaci6 amb diposits d'efectiu
realitzats a Triodos Bank i amb diners o instruments financers
confiats respectivament com a part de determinats serveis
d'inversi6 encas que el Client reuneixi els requisits contemplats
ala legislacié holandesa.

Per poder informar-se sobre aquests requisits i obtenir
informaci6 addicional pot consultar la pagina web de l'entitat
www.triodos.es. Aixi mateix, pot obtenir informacié sobre els
indicats sistemes de garantia a la pagina web del Banc Central
Holandeés, i en particular a les seccions http:/www.dnb.nl/en/
about-dnb/question-and-answer/ questions-aboutbanks/
index.jsp#faqg-tcm:47- 148053 i a http:/www.toezicht.dnb.nl/
en/2/51-202210.jsp. (Triodos Bank NV S.E. no sera responsable
de la redireccio efectiva d'aquests hipervincles). En qualsevol
cas, hadeteniren compte que aquests sistemes de Garantia no
el protegeixen en cas de perduesd'inversio de les participacions
en el Fons d'Inversio, per exemple, com a consequéncia d'una
reduccié del valor de les inversions efectuades pel Fons.

12. Departament d'Atenci6 al Client Reclamacions

TRIODOS BANK NV S.E. disposa d'un Departament d'Atencié
al Client al qual correspon l'atencié i resolucié de les queixes
i reclamacions que el Client pugui presentar en defensa dels
seus interessos. ElClienthaura de dirigir aaquest Departament
les seves queixes i reclamacions amb caracter previ a la
interposicié de qualsevol reclamacié davant la Comissio
Nacional del Mercat de Valors. Aixi mateix, es disposa d'un
Reglament del Servei d'Atenci6 al Client, que té com a finalitat
regular el Servei d'Atenci6 al Client, la forma de presentar i
resoldre les queixes i reclamacions que presentin els Clients.

L'esmentat reglament esta a disposicio dels Clients a la web
www.triodos.es si bé es pot sol:licitar el seu enviament en
suport paper.

La comunicacié amb el departament d'Atencié al Client, a
efectes de reclamacions es pot realitzar per mitja de formules
contemplades en el Reglament del Servei d'Atencié al Client, on
es regulen totes les gestions i formalitats necessaries per a la
correcta tramitaci6 de les queixes i reclamacions.

13.13.Tractament de dades personals

En compliment del que es disposa en el Reglament 679/2016
General de Proteccié de Dades (RGPD), a la Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades Personals i garantia
delsdretsdigitals,queda informat i expressament conscient que
les dades de caracter personal facilitades en aquest Contracte,
incloses el telefon mobil i l'adreca de correu electronic, aixi com
els obtingudes com a consequéncia d'aquest i de la relacio
establerta entre les parts, queden incorporades a fitxers dels
quals és responsable Triodos Bank NV S.E., amb les finalitats
que es descriuen més endavant.

El o els signants autoritzen Triodos Bank NV S.E. a mantenir
les dades una vegada finalitzada la relaci6 contractual, de
conformitat amb els terminis legals vigents i descrits en el
Contracte Global, i presten el seu consentiment inequivoc
perque les seves dades de caracter personal siguin tractats amb
les finalitats seglients:

a) La gesti6 de tramits de contractacio de la Cuenta Fondos i

els serveis d'inversié relacionats amb aquesta.

b) L'execuci6 d'operacions sol-licitades per qualsevol mitja,

inclosa l'enregistrament de les converses telefoniques.

c) L'operativa interna de les transaccions del Client.

d) El servei d'Atenci6 al Client, gestié dels mecanismes

d'identificacio i sistemes de claus dels Clients, aixi com el

manteniment de la relacioé Banc-Client.

e) La cessid de les dades a les empreses del Grupo Triodos,

amb seu en els Paisos Baixos en cas que sigui necessari per a

la gestio de la Cuenta Fondos.

f) L'enviament d'avisos o alertes relatives a les operacions

realitzades amb la Cuenta Fondos al seu telefon mobil,

correu electronic o qualsevol altre canal que en un futur pugui

incorporar Triodos Bank NV S.E.

g) Fer valoracions de risc en els processos d'estudi de

sol-licituds d'aprovacié de productes bancaris aixi com amb

objecte d'adequar les ofertes comercials al perfil particular

del Client.

h) La prospecci6é comercial i utilitzacio de sistemes, automatics

0 no, que portin aparellada 'emissié del perfil del Client

obtinguda a través de les seves dades i dades estadistiques.
TRIODOS BANK NV, S.E. podra efectuar el tractament de les
esmentades dades de caracter personal directament, o a
través de tercers que actuin pel seu compte, i sense perjudici
del deure de complir amb el secret professional i privacitat del
Client,amb la finalitat de complir les funcions que, com a entitat
comercialitzadora o subcomercialitzadora del fons del qual es
tracti, li corresponguin de conformitat amb el que esta previst
enaquestdocument,alanormativa sobre Institucions d'Inversié
Col-lectiva vigent i en la resta de disposicions aplicables, i amb
el que esta estipulat en els acords de comercialitzacié de fons
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d'inversié subscrits entre TRIODOS BANK NV, S.E. i la societat
gestora que correspongui, incloent-hi la posada a disposicié a
favor del Client de lainformacié relativa a les seves participacions
en els fons, aixi com qualsevol altre informacié relativa a les
seves participacions en els fons en cada moment.

La comunicacié de les dades personals a les esmentades
entitats es realitzaria en tal cas de forma obligatoria, per al
necessari manteniment de la relacié contractual.

El o els Clients hauran de comunicar a Triodos Bank NV S.E.
totes les modificacions que es produeixin en les seves dades
personals, tan aviat com es produeixin, amb la finalitat de
mantenir-les actualitzades. Triodos Bank NV S.E. no sera
responsable de les consequiéncies que es puguin derivar per
als signants per la seva manca de diligéncia en l'actualitzacio
de les esmentades dades. El consentiment per al tractament o
cessi6 de les dades té sempre caracter revocable sense efectes
retroactius, de conformitat amb el que es disposa a la RGPD i a
la LOPD-GDD.

En compliment del principi de qualitat de les dades, l'informem
que Triodos Bank NV S.E. mantindra i conservara la informacié
consignada amb les finalitats descrites per un periode de deu
(10) anys, a comptar des de la resolucié i finalitzacié de l'Gltim
Contracte o relacié de negoci subscrit amb el Client. Passat
aquest termini, les seves dades seran destruides, garantint-ne
la confidencialitat tanten el tractament com en la seva posterior
destruccio.

Podra dirigir-se a Triodos Bank NV S.E. per a qualsevol consulta
relacionada amb la proteccié de les seves dades, aixi com
per exercir els seus drets d'accés, rectificacio, supressio,
oposicio, limitacié al tractament, portabilitat i revocacié de
consentiments per a finalitats que no guardin relacié directa
amb el desenvolupament de la relacié contractual, per mitja de
la seva bustia personal a www.triodos.es o del correu electronic
protecciondedatos@triodos.es o per correu postal Triodos Bank
NV S.E., ¢/ José Echegaray, 7, Parque Empresarial Las Rozas
28232 Las Rozas, Madrid.

14. Normes de Conducta

Les parts se sotmeten a les Normes de Conducta sobre el
Mercat de Valors i les aplicables a Institucions d'Inversio
Col-lectivaila sevadistribucié a Espanya, aixicom la resta de la
legislacio aplicable en materia de Serveis d'inversio, Proteccio
de Consumidors, Serveis Financers a Distancia, Blanqueig de
Capitals, fiscalitat i la resta que resultin aplicables a aquesta
relacié contractual. En cas de discrepancia en la interpretacio
o aplicacio del contracte, el Client igualment haura d'acudir,
directament o en acabar les reclamacions anteriors, als Jutjats
i Tribunals espanyols, sotmetent-se les parts, per a totes les
questions derivades d'aquest contracte, amb rentncia al fur
propi que els pugui correspondre, als Jutjats i Tribunals del lloc
de residencia del Client en territori nacional.

Aquest contracte es regeix per la legislacio espanyola, quedant
sotmes a les normes de conductaia la legislacio del Mercat de

Valorsid'Institucions d'Inversié Col-lectiva, aixi com a qualsevol
altra que resulti d'aplicacié.

15.Salvaguardaiproteccié de latitularitatde les participacions
i accions dels Clients en Fons d'Inversi6 als quals es refereix
la Cuenta Fondos

TRIODOS BANK NV S.E. disposa de procediments interns
destinats a assegurar, dintre del possible, la proteccio
dels instruments financers l'administracio dels quals té
encomanada en virtut d'aquest contracte.

Conforme ala practica habitual quan es comercialitzen accions
o participacionsd'Institucions d'Inversié Col-lectivaamb forma
societaria, les accions i participacions dels Clients podran
figurar davant la lIC i la societat gestora en comptes Globals o
Omnibus de la titularitat del banc comercialitzador.

Elcompte Omnibus o Cuenta Global és un compte administratiu
que permet dur el control administratiu del registre de Clients,
els moviments globals i saldos en cada moment de la totalitat
dels instruments financers custodiats, aixi com individualitzar
i distingir les posicions dels Clients en tot moment, garantint
amb aixo la proteccio dels instruments financers dels clients.
TRIODOS BANK NV S.E. té subcontractat el servei de custodia i
administraci6 d'accions i participacions en Fons d'Inversié per
compte dels seus clients amb BANCO INVERSIS, S.A, entitat
que de reconeguda i provada experiencia en aquests serveis
i que podra utilitzar Comptes Omnibus per a la prestacio dels
seus serveis. El Client autoritza, amb la signatura d'aquest
contracte, que TRIODOS BANK NV S.E. i BANCO INVERSIS S.A.
puguin utilitzar aquests comptes omnibus en el procés de
custodia de les participacions i accions indicades.

Enaquest cas, malgrat no ser el dipositant final, TRIODOS BANK
NV S.E. adopta les precaucions maximes per garantir la
salvaguarda d'aquests instruments financers de la mateixa
manera com ho faria en cas de ser el dipositant final, la qual
cosa implica que TRIODOS BANK NV S.E. manté els registres
interns, procediments de controliconciliacié entre les posicions
globals a la Cuenta Omnibus amb les posicions individuals
de les Cuentas Fondo de cada un dels Clients a Espanya de
forma que permetin coneixer, en tot moment i sense demora,
la posicié de cada Client quant a les participacions en el Fons
d'Inversié del qual es tracti, especialment en cas de processos
d'insolvéncia, resolucié o liquidacié de TRIODOS BANK NV S.E.,
aixi com, si escau, de BANCO INVERSIS, S.A..

Sense perjudici d'aixo, el client queda informat dels riscos
(especifics, legals i operacionals) que poden comportar un
deficit o qualsevol altra pérdua que no poden ser totalment
exclosos, per exemple, en el cas de certs esdeveniments
externs controlats de manera raonable (per exemple: hacking
de les infraestructures tecnologiques, tall de subministrament
electric o altres supodsits de forca major, cas d'insolveéncia
de TRIODOS BANK NV, S.E. o de BANCO INVERSIS, S.A,, o, en
cas de retard en la transferencia dels actius del client o altre
Distribuidor).
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ANNEX |

TARIFES APLICABLES ALS SERVEIS RELA-
CIONATS AMB LA CUENTA FONDOS

COMISSIO DE SUBSCRIPCIO DE FONS D'INVERSIO

Entre les comissions existents relacionades amb els fons
d'inversio, la comissio de subscripcio, regulada a l'article 5

del Reglament de desenvolupament de la Llei de IICs (RED
1082/2012), és una comissio explicita, que es carrega al
particip en el moment en que fa la subscripcié, com un
percentatge de l'import subscrit i reemborsat i que es dedueix
d'aquest.

En cas de subscripcié d'un Fons d'Inversié a través de la
Cuenta Fondos, Triodos Bank NV, S.E., podra carregar al client

la comissié resultant d'aplicar el percentatge de la comissio
de subscripcié sobre 'import sol-licitat de les accions o
participacions a subscriure.

La comissi6 s'abonara amb carrec al compte corrent Triodos
associat a la Cuenta Fondos.

Informarem de 'import de la comissio al client amb caracter
previ a la subscripcié del Fons d'Inversio.
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En el marc de la Politica de Compliment Normatiu del Grupo
Triodos a nivell europeu, i concretament de Triodos Bank N.V.
Sucursal en Espafna, a continuacié es presenten de forma
resumida les referencies i desenvolupaments relatius al regim
aplicable procedent del conjunt normatiu anomenat MIiFID Il
(d'araendavant,conjuntament,la"Normativa MiFID") derivada
de la Directiva 2014/65/CE relativa als mercats d'instruments
financers ("MIiFID II'), que ha desenvolupat i millorat els
requeriments de protecci6 a l'inversor i transparéncia que es
regulaven en el conjunt normatiu usualment anomenat MIiFID
I, compost per la Directiva 2004/39/CE, la Directiva 2006/73/
CE, i el Reglament 1287/2006, amb la seva corresponent
transposicié al Dret espanyol que es va efectuar a través de
la modificacio de 'actual Reial decret legislatiu 4/2015, de 23
d'octubre, pel qual s'aprova el Text Refés de la Llei del Mercat
de Valors (LMV) i el Reial decret 217/2008, de 15 de febrer,
sobre Regim Juridic de les Empreses de Serveis d'Inversio.

La Normativa MiFID regula les relacions entre les entitats que
presten serveisd'inversiéilesd'aquestesamb els seus clients,
amb la meta en l'ambit de la comercialitzacié de productes
d'inversio, d'aconseguir un increment de la proteccio dels
clients per mitja de l'augment d'obligacions d'informacio,
garantint la transparencia dels mercats i transparéncia en
la informacio¢ relativa a les comissions, incentius i despeses.
Tambéincrementaelsrequerimentsde formacié delsempleats
que comercialitzen productes d'inversio, aixi com la regulacio
dels conflictes d'interés i han designat de forma més precisa
el perfil del Client inversor i l'enquadrament d'aquest en el
mercat objectiu determinat per a cada producte. Aixi mateix,
la normativa també es dirigeix a incrementar la transparencia
dels mercatsiles obligacions de reportareguladors, aixicom a
regular elsdiferents serveisd'inversio a prestar per les entitats
i el corresponent registre de les relacions mantingudes amb
els Clients.

TRIODOS BANK NV S.E. disposa de Politiques Internacionals
en vigor en tots els paisos on desenvolupa la seva activitat
que regulen tots els seus processos de negoci. Especialment,
tenim departaments independents de Compliment Normatiu,
Auditorialnternaide Gestio de Riscostantanivellinternacional
com locala Espanya.lLes persones que desenvolupen aquestes
funcions es troben qualificades i tenen experiéncia i formacid
adequades, tal com exigeix la legislacio vigent. El compliment
de la Normativa MiFID és responsabilitat de 'alta direcci6 de
Triodos Bank NV S.E.

També es troben desenvolupades
Procediments que regulen:

Politiques i

+ lasubcontractacio6 de serveis critics amb tercers (per a la
recepcio, execucio i transmissié d'ordres);

+ eltractamentde lainformacio privilegiada;

« l'aillament de la transmissié d'informacié confidencial
tant a nivell intern com de cara als Clients;

« elsprocessos necessaris per identificar, classificar, evitar
i publicitar, si escau, els conflictes d'interés potencials
que es puguin produir en les relacions internes i en el
servei als Clients.

Totes aquestes Politiques i Procediments seran objecte
d'actualitzacions i revisions periddiques per adequar-les als
requeriments normatius i a les millors practiques del mercat.

ATRIODOS BANK NV S.E.s'han desenvolupat els requeriments
de la normativa MIFID en ordre a protegir els interessos dels
Clients fonamentalment en els seglents aspectes:

A) CLASSIFICACIO DEL CLIENT DELS FONS D'INVERSIO UCITS.
NIVELL DE RISC

Entre les obligacions de les entitats proveidores de serveis
d'inversio contemplades a la normativa vigent, es troba la de
classificar els clients segons el nivell de proteccio que se'ls
pot aplicar.

A-1) Essencialment a efectes de diferenciar el nivell de
proteccié que s'atorga als Clients per la normativa MIFID es
classifiquen en:

Clients DETALLISTES: Maxim nivell de proteccié. Persones
fisiques i empreses de mida petita i mitjana.

Clients PROFESSIONALS: Nivell de proteccié mitja. Empreses
de mida mitjana-alta i Clients de caracter institucional.

Clients CONTRAPARTS ELEGIBLES: Nivell de proteccié minim.
Entitats financeres i serveis d'inversio.

Triodos Bank classifica els seus Clients usuaris de Serveis
d'Inversio per defecte en la categoria de "Clients detallistes".
No obstant aixo, els Clients podran sol:licitar el canvi de
classificacio a una altra categoria emplenant el procediment
i els requisits establerts a l'efecte a la legislacio vigentien els
procediments interns del banc.

El client declara haver estat informat per TRIODOS BANK de la
categoria assignada, aixi com de la politica de

TRIODOS BANK NV S.E. en relacié amb la classificacié dels
Clients.

A-2) De conformitat amb el nivell de complexitat financera
dels productes d'inversi6, aguests es classifiquen en:

1) PRODUCTES COMPLEXQOS: Diposits estructurats sense
garantia de capital, Hedge Funds (Fons d'Inversio Lliure),
derivats (Futurs, Opcions, Warrants, etc.)

2) PRODUCTES NO COMPLEXQS: Titols de Renda fixa, accions
(Renda variable), Fons d'inversié.
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Els productes d'inversié als quals es refereix la Cuenta
Fondos, que sén les accions i participacions de Fons d'Inversié
UCITS (Sotmesos a les Directives europees d'harmonitzacié de
Fons d'Inversio), es troben classificats com a PRODUCTES NO
COMPLEXOS.

B) AVALUACIO DE LA CONVENIENCIA | MERCAT OBJECTIU

Malgrat la classificacid6 com a no complexos dels productes
d'inversi6 als quals es refereix la Cuenta Fondos, el
comercialitzador TRIODOS BANK NV S.E. procedira, amb
caracter previ a la contractacié de la Cuenta Fondos i, per
tant, a la subscripcié d'accions o participacions del Fons del
qual es tracta, a sol-licitar al Client informacié sobre els seus
coneixements i experiéncia en ['ambit d'inversié amb ['objecte
que es pugui procedir a avaluar si el Fons d'Inversio6 resulta
convenient per a ell per mitja de l'emplenament del Test de
Conveniencia.

Enelcasquenosesuperiel Testde Conveniéncia del producte,
sense perjudici de qualsevol altra normativa que pugui
resultar aplicable en cada moment i concretament la referida
al Mercat Objectiu que més endavant es descriu, el banc li
advertira d'aquesta circumstancia i no li permetra continuar
amb la contractacio.

També de conformitat amb la regulacié vigent derivada de
MiFID Il, els productors i distribuidors de productes d'inversié
s'han d'assegurar que els productes estiguin dissenyats per
cobrir les necessitats d'un Mercat Objectiu definit de Clients
finals. Triodos Bank, en la seva condicié de comercialitzador
a Espanya dels productes d'inversié que distribueix, ha
obtingut la informacié sobre el disseny del producte i compren
les seves caracteristiques i riscos de cara a l'estrategia de
distribucié d'aquests a Espanya. Per aix0, s'ha dissenyat
un petit questionari anomenat Test de Comercialitzacioé per
avaluar individualment la compatibilitat dels productes amb
les necessitats dels Clients determinat pels criteris normatius
referits a la tipologia del Client, els seus coneixements i
experiéncia inversora, la seva situacié financera i capacitat
per absorbir pérdues, aixi com a la compatibilitat del perfil
d'aproximacié al rendiment / risc del producte i els objectius
i necessitats del Client.

Amb aquesta informacié i la que es troba en mans de Triodos
Bank sobre cada Client, entre la qual hi ha el resultat del
Test de Conveniencia, Triodos Bank NV S.E. ha identificat el
seu propi Mercat Objectiu potencial com a distribuidor, el
Mercat Objectiu Negatiu (grup de Clients incompatible amb
el producte) i la informacié complementaria a obtenir dels
Clients per fer l'avaluacié individualitzada amb la finalitat
de considerar-los inclosos dintre del Mercat Objectiu del
producte o del seu Mercat Objectiu Negatiu.

Les ordres dels Clients que com a resultat de l'avaluacié
s'enquadrin dintre del Mercat Objectiu negatiu, no
s'executaran, i s'informara el Client d'aquesta circumstancia.

A-3) En compliment de ['Ordre Ministerial ECC/2316/2015
TRIODOS BANKNV S.E.en la seva condicié de Comercialitzador
de les accionsi participacions de Fons d'Inversi6 informara als
seus Clients de l'indicador de risc del Fons d'Inversié que es

pretén contractar a través de la Cuenta

Fondos de la qual es tracti segons la classificacio detallada a
l'article 5 de I'Ordre esmentada.

A més, aquesta classificacio de risc estara complementada, si
escau, amb unes alertes de liquiditat i complexitat, segons el
que es descriu en els articles 7 i 9 de ['Ordre.

També s'informara al Client dels principals riscos associats al
Fons d'Inversi6 al qual es refereix la Cuenta

Fondosdintre de la Informacié Precontractual que es facilitara
al Client en tot cas abans de l'efectiva contractacié del Fons
d'Inversi6 en questié.

C) INFORMACIO PRECONTRACTUAL SOBRE EL FONS
D'INVERSIO

TRIODOS BANK NV S.E. subministrara al Client en suport
durador abans de l'efectiva contractacid del Fons d'Inversid
al qual es refereix la Cuenta Fondos el Document de Dades
Fonamentals del Fons, l'Ultima informacié econdmica
publicada, les condicions generals d'aquest Contracte, la
Memoria de Comercialitzacid i la Informacid sobre riscos.

En tot cas aquesta informacié es trobara disponible a la
web del banc www.triodos.es havent confirmat el Client que
disposa d'un accés a internet i que pot accedir regularment a
aquesta informaci6 aixi com a la relativa a la Cuenta Fondos a
la qual es refereix aquest Contracte.

El Client accepta que l'entrega del Fullet Simplificat de les
Institucions d'Inversié Col-lectiva Harmonitzada conforme a la
Directiva de la Uni6 Europea que les regula (Document de
Dades Fonamentals del Fons d'Inversié al qual es refereix
la Cuenta Fondos) es considera informacié apropiada per
al coneixement dels riscos, despeses i costos addicionals al
Fons d'Inversié.

D) POLITICA DE GESTIO DE CONFLICTES D'INTERES

A nivel local en Espana se cuenta con una Politica de gestion
de A nivell local a Espanya es disposa d'una Politica de gestid
dels Conflictes d'Interes, que trasllada la Politica internacional
del Banc i les normatives nacionals d'aplicacié. La Politica de
gestio de conflictes d'interés pot ser consultada per mitja del
lloc Web de TRIODOS BANK NV S.E. www.triodos.es.

La Politica de gestié de conflictes d'interés té per objecte
identificar i inventariar els possibles conflictes d'interés,
els mitjans per evitar-los i, si escau, posar en coneixement
dels Clients les possibles situacions susceptibles de crear
conflictes d'interes que puguin perjudicar els interessos dels
Clients de conformitat amb els requeriments reguladors.
Resulta d'aplicacié a totes les arees del Banc i a tots els
treballadors.

lgualment, es disposa d'una Politica que regula les inversions
personals dels empleats de Triodos Bank de forma que es
garanteixi que no s'usa informaci6 privilegiada respecte dels
productes d'inversié que comercialitza el banc i que aquestes
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inversions es troben perfectament controlades i sotmeses a
estrictes regles de transparéncia, sense que resulti possible la
utilitzacio6 de la informacié de forma abusiva o deslleial.

Triodos Bank NV SEnoabonaatercersnials seusempleatscap
tipus d'incentius, honoraris, comissions o beneficis monetaris
0 en especie per la comercialitzacio dels Fons d'Inversié en
l'actualitat, realitzant Triodos Bank NV SE directament la seva
comercialitzacio.

'eix fonamental de totes aquestes politiques és la primacia
del'interes del Client en totes les relacions que mantingui amb
Triodos Bank NV SE.

E) POLITICA D'EXECUCIO D'ORDRES

TRIODOS BANK NV S.E. disposa d'una Politica d'Execuci6
d'Ordres, de conformitat amb el que esta previst per la
normativa vigent. La Politica d'Execucié d'Ordres pot ser
consultada per mitja del lloc Web de TRIODOS BANK NV S.E.
www.triodos.es. El Client reconeix haver estat degudament
informat sobre la Politica d'Execucié d'Ordres de TRIODOS
BANK NV S.E.il'accepta expressament.

Conforme a la Politica d'Execucié d'Ordres, TRIODOS BANK NV
S.E. s'obliga davant el Client a aplicar mesures raonables per
obtenir el millor resultat possible per al Client en 'execuci6 de
les seves ordres. El Client reconeix i accepta que l'existéncia
de la Politica d'Execucié d'Ordres no significa que TRIODOS
BANK NV S.E. estigui obligat a obtenir el millor resultat de
tots els possibles en l'execucid de les ordres que rebi, sind
que assumeix el compromis d'aplicar la Politica d'Execucié
d'Ordres a l'execuci6 de les ordres rebudes.

En el cas que per executar ordres dels Clients es transmetin
aquestes a un tercer, sempre es procurara controlar els
processos en defensa de l'interés del Client, entenent aquest
com la recerca dels millors resultats en termes de preu,
despeses, celeritat en 'execucid i informacio.

Els principis que regeixen la politica d'execuci6 d'ordres sén
els de rapidesa, execuci6 puntual i en les millors condicions,
havent de respondre les ordes executades per Triodos Bank
NV a ordres reals dels Clients rebudes i transmeses per
Triodos Bank NV SE cursades per escrit, per via telefonica o
per via de Banca Internet (quedant aquestes enregistrades
0 emmagatzemades i realitzant-se per mitja de les
corresponents claus identificatives). Les ordes cursades han
de quedar degudament registrades sigui quin sigui el mitja pel
qual s'hagin realitzat. Totes les operacions s'executaran de
forma sequencial i amb la major rapidesa possible.

En cas d'esdevenir dificultats o problemes en la gesti6 de la
recepci6 i transmissié aixi com en l'execucié de les ordres
que impedeixin o dificultin la seva efectiva execucié, aquests
esdeveniments es posaran en coneixement dels Clients com
més aviat millor.

En el cas que les ordres rebudes i transmeses per TRIODOS
BANK NV S.E. per a la seva execucié es realitzin de forma
acumulada, els procediments previstos permeten garantir que
en cap cas es veuran perjudicats els interessos dels Clients.

'execuci6 de les ordres es confirmara al Client el més aviat
possible pels canals de comunicacié pactats en el Contracte
de Cuenta Fondos.

F) POLITICA DE SALVAGUARDA D'INSTRUMENTS FINANCERS

TRIODOS BANK NV S.E. disposa d'una Politica de
Salvaguarda d'Instruments Financers referida concretament
a les participacions o accions dels Fons d'Inversié que es
comercialitzen a Espanya i que es pot consultar a la web de
TRIODOS BANK NV S.E. www.triodos.es.

La comercialitzaci6¢ d'accions o participacions d'Institucions
d'Inversi6 Col-lectiva estrangeres amb forma societaria,
comporta la utilitzacié de comptes Globals o Omnibus de
titularitat del banc comercialitzador TRIODOS BANK NV S.E.
o de l'entitat amb la qual tingui subcontractat el servei de
custodia de les accions i participacions dels Clients. Per tal de
minimitzar els riscos per als Clients derivats de l'esmentada
operativa amb Comptes Omnibus, i de la subcontractacié
dels serveis de custodia, TRIODOS BANK NV S.E. assumeix
l'obligacié de mantenir els registres interns, procediments
de control i conciliaci6 entre les posicions dels Comptes
Omnibus titularitat de Triodos o de l'entitat amb la qual tingui
subcontractat el servei de la Cuenta Fondos de cada Client, de
forma que permetin conéixer, en tot moment i sense demora,
la posicié de cada Client quant a les participacions i accions
en el Fons d'Inversi6 del qual es tracti, especialment en el cas
de processos d'insolvéncia, resoluci6 o liquidacié de TRIODOS
BANK NV S.E.distingint les posicions de cada Clienten el Fons
d'Inversio del qual es tracti.

TRIODOS BANK NV S.E. no utilitzara per compte propi els
instruments financers del Client

G) RESUM POLITICA D'INCENTIUS

TRIODOS BANK NV S.E. podra rebre de tercers, incloent-
hi altres entitats del seu mateix Grupo, determinades
comissions, honoraris o beneficis no monetaris, relacionats
amb la distribucié dels Fons d'Inversié als quals es refereix la
Cuenta Fondos. Als efectes de regular aquests beneficis que
s'anomenen Incentius, disposa d'una Politica especial per a
la seva regulacid que es pot trobar a www.triodos.es. A nivell
normatiu, aquests Incentius es troben regulats en el Reial
decret legislatiu 4/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el
text refés de la Llei de Mercat de Valors en el seu article 220
quinquies, aixi com en el Reial decret 217/2008, article 62. La
Politica esmentada de TRIODOS

BANK NV S.E. es refereix als incentius contemplats a l'article
59, apartat b) del Reial decret 217/2008, en el que es refereix
als incentius rebuts de tercers o pagats a tercers, que per la
seva naturalesa requereixen de l'obligacié d'informacié als
Clients o Clients potencials abans de la prestacio¢ del servei
d'inversio o servei auxiliar.

El criteri general de la Politica d'Incentius és garantir que en
les seves relacions de negoci, a TRIODOS BANK NV S.E. no es
cobraran o pagaran honoraris o comissions, ni es rebran o
aportaran beneficis no monetaris que puguin impedir la seva
actuacio en el millor interés per als seus Clients.
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Triodos @ Bank

TRIODOS BANK NV S.E. percep l'Incentiu consistent en la
retrocessio d'un percentatge de la Comissio de Gestio del Fons
d'Inversio6 contractat pel Client.
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