Declaracion de privacidad

Triodos Bank valora la transparencia y la claridad. Por eso queremos informarte
sobre como usamos tu informacion personal y por qué lo hacemos. Recogemos,
utilizamos, almacenamos y protegemos tu informacion de acuerdo con la normativa
de proteccién de datos, incluido el Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD).

Esta declaracion se aplica a todos los datos personales que tratamos cuando
usas nuestros servicios, visitas nuestros sitios web, utilizas la aplicacion movil o
interactuas con el banco de cualquier otra forma. También detalla tus derechos
respecto a tu informacion y explica como ejercerlos.

Nos tomamos muy en serio tu privacidad. Te recomendamos que leas atentamente
este documento para comprender codmo gestionamos tus datos personales. Las
palabras que tienen una definicidn especial aparecen en cursiva y se explican en el
apartado Glosario.

Triodos Bank revisara y actualizara periédicamente esta declaracion de privacidad.
Podras encontrar siempre la version mas actualizada en nuestro sitio web.

Cuando solicitas un producto o servicio, o cuando contactas con Triodos Bank,
nuestro objetivo es ayudarte de forma rapida y eficaz. Para hacerlo necesitamos
saber quién eres. Por eso, usamos algunos de tus datos personales.

¢Qué son los datos personales?

Los datos personales son cualquier informacion relacionada con una persona fisica
que pueda servir para identificar directa o indirectamente a esa persona. Incluyen
una gama amplia de informacion, como nombres, datos de contacto, numeros de
identificacion (como el DNI o el numero de la Seguridad Social, por ejemplo) y datos
de ubicacion o identificadores online, a menudo denominadas cookies, por ejemplo.
Esto se aplica tanto a la informacion digital como a la informacion en papel que
almacenamos.

¢ Qué significa “tratar datos personales”?

Tratar datos personales incluye todas las acciones que se pueden hacer con la
informacion. Por ejemplo: recoger, almacenar, ver, compartir, transferir y analizar datos.
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¢ Quién es responsable de tus datos personales?

Triodos Bank, N.V., Sucursal en Espafa, con domicilio en la calle José Echegaray, 7,
Las Rozas de Madrid 28232, Madrid es responsable del tratamiento de tus datos.

Somos la sucursal en Espaiia de la entidad de crédito neerlandesa Triodos Bank NV. El
grupo Triodos opera en varios paises de Europa, como Bélgica, Alemania, Paises Bajos,
Espafa y Reino Unido. La sede central del Grupo se encuentra en Hoofdstraat 10, 3972
LA, Driebergen-Rijsenburg, Paises Bajos. La Sociedad esta registrada en la Camara

de Comercio de los Paises Bajos con el niumero 30062415. Puedes obtener mas
informacion sobre el banco y como contactar en nuestra pagina web www.triodos.es

Hemos nombrado a una persona delegada de Proteccion de Datos (DPO) para
ayudar a garantizar que tus datos se protejan de acuerdo con los requisitos del
RGPD. Si tienes alguna pregunta sobre como protegemos tus datos y no encuentras
la respuesta en nuestra web, o si necesitas mas informacion, puedes poner en
contacto con esa persona a través de: protecciondedatos@triodos.es.

¢ Qué datos personales trata Triodos?

Triodos Bank puede usar diferentes tipos de datos personales en funcion de
nuestra relacion y de los productos que contrates.

A continuacion, te mostramos una lista completa de las categorias de datos personales
que tratamos. En cada categoria te damos algunos ejemplos para mayor claridad:

» Datos de identificacion personal: informacion sobre quién eres, como
tu nombre y apellidos, fecha de nacimiento, pais y ciudad de nacimiento,
nacionalidad y firma.

 Numeros de identificacion nacional: numero o cddigo que te haya dado una
autoridad gubernamental para identificarte, como tu numero de pasaporte o DNI.

» Informacion de contacto: informacion para ponernos en contacto contigo, como
tu direccion y lugar de residencia, tu numero de teléfono y tu direccién de correo
electrénico.

» Preferencias de comunicacion y datos de consentimiento: tus elecciones
sobre codmo y cuando nos comunicamos contigo, como tus preferencias para
recibir boletines informativos.
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Informacidn contractual: Informacion sobre los productos y servicios que
tengas contratados, como numeros de contrato y tipos de productos.

Informaciodn financiera y de transacciones: informacion sobre como utilizas
nuestros productos, como el numero de tu cuenta bancaria, tu historial de
transacciones y a quién realizas pagos o de quién los recibes.

Acceso a la cuenta y datos técnicos sobre el uso de nuestra web y aplicacion
mavil: informacion sobre cdmo usas nuestra banca online y movil, como tu
ubicacion, informacion de cookies, direccién IP, informacion sobre el dispositivo
y qué servicios usas.

Registros de interaccion: informacion sobre tus comunicaciones con Triodos
Bank, como grabaciones, resumenes o transcripciones de llamadas telefonicas y
mensajes de chat.

Datos sociodemograficos: informacion sobre tu situacion personal y econdmica,
como datos sobre tu empleo, la composicidon de tu hogar, tu situacion financiera
y otra informacion general.

Datos de fuentes externas: informacion que recibimos de otras fuentes. Por ejemplo,
datos del registro de la propiedad, del registro mercantil, de la cdmara de comercio,
de agencias de referencia crediticia o de fuentes publicas como el registro de
insolvencia, agencias de informacion comercial, medios de comunicacion o Internet.

Informacion sobre visitantes: informacion que recogemos cuando visitas una
de nuestras oficinas, como el numero de matricula de tu vehiculo o grabaciones
de nuestras camaras de seguridad.

Datos sobre capacidad juridica y sobre necesidades especiales de
comunicacion: informacion sobre la capacidad de obrar de nuestra clientela,
establecidos en sentencias judiciales o resoluciones administrativas, asi como
datos facilitados por las personas interesadas con capacidades especiales para
permitir la accesibilidad a nuestros productos y servicios.

Datos personales de categoria especial

El RGPD clasifica algunos datos personales sensibles como de “categoria especial”.
Por ejemplo, esto incluye informacidn sobre tu salud, opiniones politicas u
orientacion sexual. También incluye los datos biométricos, como el reconocimiento
facial y las huellas dactilares.

< Triodos
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Triodos Bank solo usara este tipo de datos si existe una obligacion legal de hacerlo
0 si es necesario para proporcionarte (o continuar con la prestacion de) un producto
o servicio de conformidad con los requisitos legales o regulatorios. Por ejemplo,
registramos datos biométricos cuando te pedimos una foto o una grabacion de un
documento de identidad o de tu rostro para identificarte. Utilizamos esa informacion
para determinar la autenticidad de tu documento de identidad o, por ejemplo, para
darte (de nuevo) acceso a tu(s) cuenta(s) bancaria(s) en la aplicacion movil.

¢Por qué necesitamos tus datos personales?

Cuando solicitas un producto o servicio a Triodos Bank, debes aportar algunos
datos personales para gestionar tu solicitud y proporcionarte el producto o servicio
que deseas de forma continuada. Antes de proporcionarte productos o servicios,
realizamos comprobaciones con el fin de prevenir el fraude y el blanqueo de
capitales, asi como para verificar tu identidad. Estas comprobaciones nos obligan a
tratar algunos de tus datos personales.

Si decides no facilitar tus datos personales

Si decides no facilitarnos la informacion que necesitamos o restringir su tratamiento,
es posible que no podamos cumplir nuestras obligaciones contractuales y legales y
que no podamos proporcionarte el producto que has solicitado. Esta situacion podria
dar lugar a la cancelacion de un producto o servicio que tengas con el bancoo a la
rescision del contrato que hayamos formalizado contigo.

Tratamiento basado en el consentimiento

Para algunos de los servicios que prestamos tratamos tus datos tras recibir tu
consentimiento como base de legitimacion. Puedes retirar tu consentimiento para
€s0s servicios en cualquier momento. En ese caso, dejaras de recibir (parte de) esos
servicios concretos, pero no tendra ningun efecto sobre otros contratos o servicios.

¢Como utilizaremos tus datos personales?

La legislacion del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) solo permite
el tratamiento de datos personales si se cumplen una o varias condiciones, lo que
se conoce como base de legitimacion para el tratamiento. Las cuatro bases de
legitimacion que utiliza Triodos Bank son:
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1. Nos das tu consentimiento para tratar tus datos.
Utilizamos los datos para cumplir un contrato formalizado contigo.

Necesitamos tus datos para cumplir una obligacion legal.

Bow N

Triodos tiene un interés comercial legitimo en utilizar los datos. Este interés
debe sopesarse respecto a tus derechos fundamentales e intereses legitimos, y
no puede prevalecer sobre ellos.

¢Para qué utilizamos tus datos personales?

Para identificarte y confirmar que eres tu

Cuando quieres hacerte cliente o clienta de Triodos Bank, necesitamos comprobar
que eres tu. Para eso, podemos pedirte documentos de identificacion y grabar un
video breve de tu rostro. Usamos una foto o un video de tu documento de identidad
para (volver a) identificarte y verificar que el documento es auténtico. A partir de

tu imagen facial comparamos tus rasgos faciales con la foto de tu documento de
identidad.

Para proporcionarte nuestros productos y servicios y mantener una relacion op-
tima contigo

Por ejemplo, para gestionar tu solicitud de productos, gestionarlos, ejecutar
ordenes de pago, ponernos en contacto contigo o realizar un seguimiento de tus
datos y modificarlos si es necesario.

En funcion de tu uso y tus comentarios, podemos ver qué productos o servicios te
interesan y desarrollar nuestros productos o servicios.

Para garantizar la seguridad de nuestra clientela, la nuestra y la del sector finan-
ciero, reducir el riesgo y prevenir el fraude

Por ejemplo, para investigar posibles actividades delictivas. Pero también para
garantizar que solo concedemos préstamos responsables y para proteger a nuestra
clientela frente a riesgos de inversion. También utilizamos los datos para evaluar y
mejorar la forma en que podemos prevenir los delitos financieros.

- .
Declaracion de privacidad Er;gﬂos



Para cumplir obligaciones legales o regulatorias

Por ejemplo, para identificar a personas clientes nuevas y tener en cuenta los
cambios en su situacion (deber de diligencia). En algunos casos, también estamos
obligados a compartir tus datos con organismos publicos, como las autoridades
tributarias o judiciales.

Para mejorar nuestros servicios

Por ejemplo, para probar productos nuevos o existentes o para desarrollar formas
nuevas de prestar servicios. De este modo, podemos hacer que nuestros servicios
sean mas eficientes y adecuados para ti.

Con fines promocionales y de marketing

Te informaremos mediante correos electronicos, boletines informativos y ofertas en
nuestro sitio web. También usamos anuncios personalizados en sitios web y redes
sociales.

Para obtener una lista completa de nuestras actividades de tratamiento, consulta el
Anexo 1.

Comunicaciones de marketing

De vez en cuando, te enviaremos informacion sobre nuestros productos y servicios,
y sobre los proyectos que financiamos. Intentaremos no enviarte informacion

(o informacioén adicional) sobre nuestros productos y servicios si no lo desees.
Cuando solicites 0 abras un producto o servicio con Triodos Bank, puedes elegir
qué comunicaciones recibir y cambiar tus preferencias de comunicacion en la
banca movil y por Internet o si te pones en contacto con el banco.

También se te ofrecera la posibilidad de dejar de recibir nuestras comunicaciones
de marketing a través de un enlace para “cancelar la suscripcion” que aparece en
todos nuestros correos electrénicos.

Si aun no formas parte de la clientela de Triodos y deseas recibir comunicaciones
de marketing de nuestra parte, puedes solicitarlo a través de nuestra web o si
llamas a nuestro equipo de atencion al cliente. Te pediremos tus datos de contacto
y tu consentimiento para usar tus datos personales.
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Puedes retirar tu consentimiento y darte de baja de las comunicaciones de
marketing cuando lo desees. No cederemos tus datos personales a terceras partes
con fines de marketing sin informarte y obtener tu consentimiento (excepto en los
casos descritos a continuacion en “Con quién compartimos tus datos personales y
por qué”).

Los datos personales utilizados con fines de marketing son los que hemos recibido
de ti y los que hemos recopilado cuando utilizas nuestros productos o servicios.
Solo utilizamos tus datos personales para enviarte comunicaciones de marketing si
tenemos un interés legitimo o contamos con tu consentimiento. En este contexto,
“interés legitimo” significa que solo te enviaremos comunicaciones de marketing
relacionadas con productos o servicios que puedan ser de tu interés en funcién

de lo que ya sabemos sobre ti. Nuestros intereses legitimos siempre se sopesaran
respecto a los tuyos, y podras solicitar que dejemos de enviarte comunicaciones de
marketing en cualquier momento.

¢Como obtenemos tus datos personales?

La mayoria de los datos personales que usamos en Triodos Bank. Por ejemplo,
cuando interactuas con el banco, solicitas algo o das tu consentimiento para que se
registre tu actividad online. Ademas, recibimos datos de otras fuentes con las que
trabajamos, por ejemplo, para llevar a cabo transacciones financieras.

Datos que tu nos proporcionas:

Recibimos los datos personales que recopilamos sobre ti, entre otras cosas,
cuando:

e Solicitas nuestros productos o servicios financieros.

e Hablas con el equipo de Triodos Bank en persona, por teléfono o por chat.
o Utilizas nuestros sitios web o aplicaciones moviles.

e Te suscribes a un boletin informativo u otros mensajes de marketing.

e Nos envias correos electrénicos o cartas.

» Participas en entrevistas, encuestas a la clientela, concursos o actividades
promocionales.

e Visitas una de nuestras oficinas.
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10.

Informacion que nos proporcionan otras fuentes:

En algunos casos, recibimos informacion de empresas o partes con las que
colaboramos. El intercambio de datos solo se produce cuando existe una base de
legitimacion para su tratamiento. Entre esas empresas o partes se pueden incluir las
siguientes:

Empresas que nos presentan tus datos.

e Proveedores de tarjetas, por ejemplo, Mastercard o Visa.
e Agencias de referencia crediticia.

o Entidades asesoras financieras o representantes.

e Aseguradoras.

e Agencias de prevencion del fraude.

» Fuentes de informacion publicas, tal como se definan en cada momento
en la normativa de proteccion de datos aplicable (por ejemplo, boletines
oficiales, registros publicos, listas oficiales para la prevencion del fraude, guias
telefdnicas, etc.).

e Agencias que trabajen en nuestro nombre.
e Representante legal o familiar.
e Institutos de estudio de mercado.

» Organismos publicos y fuerzas de seguridad.

Cookies

Una vez que nos has dado tu consentimiento, recopilamos datos de tus dispositivos
electrénicos personales para registrar tus actividades online y moviles. Supervisamos
las sesiones de datos para registrar tus visitas y utilizamos cookies para activar

las funciones necesarias, aumentar la calidad de nuestro sitio web o de nuestros
servicios moviles, optimizar tu experiencia personal y apoyar actividades
promocionales y de marketing directo. Puedes obtener mas informacion sobre como
utilizamos las cookies en la declaracion sobre cookies incluida en nuestro sitio web.
En esta pagina también encontraras la opcion de desactivar determinadas cookies
si lo deseas.
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Toma de decisiones automatica

Cuando solicitas un producto o servicio a través de nuestro sitio web o nuestra
aplicacion mavil, la toma de decisiones sobre esa solicitud esta automatizada en
gran medida. Para eso utilizamos sistemas propios y de empresas proveedoras
externas. Esto nos ayuda a tomar decisiones rapidas, justas, eficientes y correctas,
basadas en informacion actualizada. Estas decisiones pueden afectar a los
productos, servicios o funciones que te ofrecemos ahora o en el futuro.

Es importante que sepas que en Triodos Bank esas decisiones nunca se basan
unicamente en sistemas automatizados. Siempre hay una persona involucrada que
verifica la decision.

Tipos de tratamiento automatizado

o Apertura de una cuenta: cuando abres una cuenta con Triodos Bank,
comprobamos si el producto o servicio es adecuado para ti segun los datos
que nos das y en cualquier informacion de referencia de proveedores externos.
Comprobamos que tu o tu empresa cumplis nuestros requisitos para abrir una
cuenta. Esto puede incluir la verificacion de tu identidad e informacion personal
como tu edad, lugar de residencia, nacionalidad e historial crediticio.

» Aprobacion de créditos: cuando solicitas un crédito, para decidir si lo concedemos
realizamos una evaluacion de riesgos, que se basa en los datos de tu solicitud, en
informacion crediticia externa y en un analisis para comprender tu situacion financiera.

e Personalizacion de productos y servicios: supervisamos las actividades
financieras para estudiar y conocer el comportamiento y las necesidades de
cada persona o empresa cliente, y para tomar decisiones basadas en lo que
aprendemos, con el fin de mejorar la calidad de nuestros servicios y productos.
Agrupamos a la clientela con actividades similares en grupos denominados
segmentos. El uso de esos segmentos de clientela nos ayuda a disefar productos
y servicios que se adapten mejor a sus necesidades y a comercializarlos de forma
adecuada y eficaz entre quienes puedan tener interés en ellos.

e Proteccion contra el fraude: supervisamos tu cuenta personal o de empresa
para identificar si has sido victima de un fraude. Si identificamos que existe un
riesgo de fraude, podemos detener las transacciones financieras y bloquear
temporalmente el acceso a tu cuenta mientras se investiga. Nos pondremos en
contacto contigo y te informaremos durante este proceso.
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Politica de Triodos sobre inteligencia artificial en el tratamiento de datos personales

Nuestro enfoque con respecto a los sistemas de Inteligencia Artificial (IA) se rige
por un compromiso con los principios éticos que priorizan la dignidad humana, la
equidad y la responsabilidad. Solo utilizamos los datos en sistemas de IA de forma
respetuosa con la privacidad y la autonomia personal, con la garantia de que esos
datos se recopilan y utilizan unicamente para los fines previstos y se gestionan de
conformidad con la normativa vigente en materia de proteccion de datos. Ademas,
hacemos mucho hincapié en que exista una supervision humana en todo el
procesamiento de la IA que consideramos utilizar. Actualmente utilizamos sistemas
de IA con los fines siguientes:

« Paraayudar a nuestro personal en sus tareas: utilizamos sistemas de IA
que ayudan a nuestro equipo a realizar sus tareas, como transcribir llamadas
telefénicas o ayudar en la verificacion de la identidad.

» Paragenerar informacion para Triodos: utilizamos sistemas de |IA para analizar
patrones en la informacion de la clientela con el fin de comprender mejor sus
necesidades. Esto nos ayuda a mejorar nuestros servicios y a tomar mejores
decisiones de negocio.

¢Con quién compartimos tus datos personales y por qué?

Triodos Bank solo compartira tus datos si existe una base de legitimacion para
hacerlo. Siempre trataremos tus datos personales de forma privada y confidencial
incluso cuando ya no seas cliente del banco. La informacion que mantenemos
sobre ti no se compartira con nadie excepto en estos casos:

« Sitenemos la obligacion legal de compartir esa informacion. Esto incluye, por
ejemplo, compartir informacidén con las autoridades tributarias y con fuerzas de
seguridad como la policia.

» Sinecesitamos compartir la informacion debido a procedimientos legales, para recibir
asesoramiento juridico o para el establecimiento, ejercicio o defensa de derechos legales.

o Sicompartir los datos es necesario para proteger nuestros intereses legitimos o
los de otra persona (por ejemplo, para prevenir el fraude).

e Sinos das tu consentimiento para el intercambio de datos.
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e Cuando compartimos datos con empresas porque prestan servicios
administrativos o de otro tipo en nombre de Triodos Bank. En ese caso, nos
aseguraremos de que esas empresas traten los datos de la misma manera que lo
hace el banco.

Partes con las que podemos compartir datos:

« Organismos gubernamentales y reguladores. Compartimos datos personales
con ellos para cumplir las obligaciones legales y regulatorias.

e Autoridades judiciales, fuerza del orden o comités de disputas. Solo
compartimos datos si hay una necesidad legal que lo justifique.

e Instituciones financieras. Compartimos datos personales para facilitar las
transacciones y la extraccion de dinero, asi como para facilitar nuestros
servicios financieros.

« Entidades proveedoras de servicios de pago externos. Segun la Directiva
revisada sobre servicios de pago de la UE (PSD2), solo compartiremos la informacion
de tu cuenta con estas empresas si has dado tu consentimiento expreso.

» Agencias de referencia crediticia. Compartimos datos personales con estas
agencias para que recopilen y mantengan informacion sobre el historial crediticio
de las personas.

» Agencias de prevencion del fraude. Compartimos datos personales con
agencias de prevencion del fraude para ayudar a identificar, investigar y prevenir
actividades fraudulentas y otros delitos financieros.

e Socios comerciales financieros. Podemos compartir datos personales con
empresas que prestan servicios especializados.

 Empresas que prestan otros servicios para Triodos Bank. Por ejemplo, con
el envio de correos, la elaboracion de informes y materiales impresos o la
realizacion de calculos. Ademas, compartimos datos con empresas que realizan
trabajos legales, de control o de asesoramiento.

 Empresas que apoyan nuestras actividades de marketing. Personas
colaboradoras y nuestras agencias de marketing pueden participar en la
creacion y ejecucion de campafas promocionales.
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Empresas que son corresponsables del tratamiento. Para algunos servicios,
podemos compartir datos personales con organizaciones que determinan junto
con Triodos Bank los fines y los medios del tratamiento de tus datos. En estas
relaciones de corresponsabilidad del tratamiento contamos con acuerdos claros
que establecen nuestras respectivas responsabilidades en el cumplimiento

de la normativa de proteccion de datos, y cualquiera de las partes puede ser
contactada en relacion con tus derechos de proteccion de datos.Si eres titular de
Certificados de Depdsito para Acciones (CDA), podemos compartir tu informacion
con las partes responsables de su registro: La Stichting Administratiekantoor
Aandelen Triodos Bank (SAAT, por sus siglas en neerlandés) es responsable del
registro de los datos personales de los titulares de certificados de depdsito en
Triodos Bank. SAAT coopera con Triodos Bank para este registro.

SAAT y Triodos Bank han acordado con la empresa Captin BV (Captin) que esta
ultima se encargue de dicho registro.

En relacion con la cotizacién y negociacion en Euronext Amsterdam de todos los
certificados de deposito emitidos por SAAT que representan acciones ordinarias en
el capital de Triodos Bank, Triodos Bank y SAAT han contratado a ABN AMRO para
diversos servicios bancarios, incluidos los de agente de cotizacion. Estos servicios
bancarios incluyen soporte operativo continuo, agente continuo para la organizacion
y convocatoria de cualquier junta general extraordinaria o0 anual de accionistas, o
reuniones extraordinarias o anuales de titulares de certificados de depdsito, como
agente de pagos, y como agente que representa a SAAT ante el Nederlands Centraal
Instituut voor Giraal Effectenverkeer B.V. (Euroclear Netherlands).

Para garantizar que sus datos se manejen de manera adecuada, contamos con
acuerdos de procesamiento de datos conforme a las leyes y regulaciones aplicables.
Mas informacion sobre la cotizacion de certificados de depdsito en Euronext. Ver el
Anexo 2 para obtener una lista completa con ejemplos.

¢ Triodos Bank comparte tus datos fuera del Espacio Economico Europeo?

La politica general de Triodos Bank es no compartir datos personales con
organizaciones fuera del Espacio Econémico Europeo (EEE). Cuando transferimos
datos personales fuera del EEE, nos aseguramos de que estén protegidos al mismo
nivel que dentro del EEE mediante una de estas medidas de seguridad:

< Triodos

Declaracion de privacidad Bank


https://www.triodos.com/en/investor-relations/euronext-listing

13.

14.

15.

13

« Enviamos los datos a organizaciones de paises no pertenecientes al EEE con leyes
de privacidad que ofrecen el mismo nivel de proteccion que dentro del EEE.

e Firmamos un contrato que incluya las Clausulas Contractuales Tipo de la UE
(Clausulas Contractuales Estandar) con la persona u organizacion que recibe los
datos para garantizar que los tratara con la misma proteccion que en el EEE.

Proteccion de datos personales

Tus datos personales solo se trataran en centros de datos y ordenadores
protegidos por tecnologia de seguridad. Estos sistemas cumplen con los
estandares de seguridad del sector, como cortafuegos, proteccion multifactorial,
controles de acceso, etc.

¢Cuanto tiempo guardamos tus datos personales?

Mientras seas parte de nuestra clientela, usaremos tus datos para ofrecerte los
productos y servicios que hayas solicitado. Si has tenido contacto con el banco,
pero no eres cliente, o si dejas de serlo, guardaremos algunos o todos tus datos
durante el tiempo que sea necesario por uno de estos motivos:

o Pararesponder a tus preguntas o quejas.

e Para demostrar que te hemos tratado de forma justa.

e Para cumplir nuestros requisitos legales y regulatorios.

Por lo general, el tiempo maximo que guardamos tus datos personales es de 10 afios.
Esto depende de nuestra relacion contigo y de los productos y servicios que hayas

usado. Este periodo puede ser mas largo si, por ley, no podemos borrar los datos. En
ese caso, tomaremos medidas para garantizar no sean tratados por nuestra parte.

¢Cuales son tus derechos y como puedes ejercerlos?

Triodos Bank usa tus datos personales para darte servicio. Gestionamos el proceso
con mucho cuidado. Por supuesto, tu mantienes el control sobre tus datos. Por eso,
queremos informarte sobre tus derechos.

- .
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Derecho a acceder a tus datos personales

¢Quieres saber cuales de tus datos utilizamos? En la banca por Internet y en la
aplicacion de banca movil puedes ver los datos de contacto que tenemos. También
puedes consultar el historial de transacciones y los datos de la cuenta.

Derecho de rectificacion (corregir errores o inexactitudes)

Es importante que todos los datos personales que utilicemos sean exactos, estén
actualizados y sean pertinentes. Por eso, siempre tendras derecho a corregir y
actualizar tus datos personales. En la banca por Internet y en la aplicacion de banca
movil encontraras un resumen de los datos de contacto que utilizamos. También
puedes cambiar esa informacion.

Derecho a suprimir tus datos personales

Tienes derecho a solicitarnos que suprimamos tus datos personales si:

e Ya no son necesarios para el fin para el que los recogimos.

e Has retirado tu consentimiento y no hay otra razon legal para usar tus datos
personales.

e Te opones a que usemos tus datos para hacer marketing directo.

 Te opones al tratamiento de tus datos personales por parte de Triodos Bank en
virtud de un interés legitimo.

e Crees que no estamos tratando tus datos personales de forma correcta.

e Tus datos personales deben ser eliminados para cumplir con los requisitos
legales.

No obstante, Triodos Bank puede denegar tu solicitud (total o parcialmente)

si tenemos razones importantes, en particular cuando se trate de datos que

sean necesarios para cumplir obligaciones legales (por ejemplo, periodos de
conservacion) o para cumplir nuestras obligaciones contractuales. Eliminaremos tus
datos cuando ya no sean necesarios.

- .
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Derecho a limitar el uso de tus datos personales

Tienes derecho a solicitar la restriccidon del tratamiento de tus datos personales
durante un periodo limitado y en ciertas situaciones. Por ejemplo, si crees que

los datos personales que Triodos Bank tiene sobre ti son incorrectos, no han sido
tratados de forma licita o ya no son necesarios para el fin para el que se recogieron.
Triodos tiene derecho a conservar tus datos personales mientras se investiga tu
consulta.

Derecho a la portabilidad de los datos

Tienes derecho a recibir tus datos personales en un formato estructurado, de uso
comun y que puedas leer con una maquina.

Derecho a oponerse al tratamiento de datos personales

Tienes derecho a oponerte al tratamiento de tus datos personales cuando lo
hacemos por intereses legitimos, marketing directo y tratamiento con fines de
investigacion historica y estadistica. Sin embargo, Triodos Bank esta legalmente
autorizado a seguir con el tratamiento de tus datos si se puede demostrar alguna
de las circunstancias siguientes:

a. existen motivos legitimos imperiosos para el tratamiento que prevalecen sobre
tus intereses, derechos y libertades; o

b. el tratamiento es necesario para la formulacion, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones legales.

Derechos relacionados con la toma de decisiones automatizada, incluida la ela-
boracidn de perfiles

Tienes derecho a oponerte a ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el
tratamiento automatizado, incluida la elaboracion de perfiles. Puedes impugnar
cualquier decision automatizada que no te satisfaga y puedes solicitarnos que
reconsideremos cualquier decision que se haya tomado Unicamente por medios
automatizados.
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Como puedes ejercer tus derechos

Si quieres recibir un resumen de tus datos o ejercer cualquiera de tus derechos, puedes
ponerte en contacto con Triodos Bank en cualquier momento y de forma gratuita.

Para ejercer los derechos anteriormente indicados o plantear cualquier cuestion
relativa al tratamiento de tus datos personales, puedes dirigirte a Triodos Bank NV,
S.E., a través del buzdn personal del que dispones en tu sesion de Banca Internet
en www.triodos.es, por carta dirigida a Triodos Bank NV, S.E., persona delegada
de Proteccion de datos, calle José Echegaray, 7, Parque Empresarial de Las

Rozas, 28232, Las Rozas, Madrid, asi como mediante correo electronico dirigido a
protecciondedatos@triodos.es.

Derecho a presentar una reclamacion

Si tienes alguna duda sobre como hemos tratado tus datos personales, lo primero
que debes hacer es ponerte en contacto con Triodos Bank.

Si no estas satisfecho con cdmo hemos gestionado tu reclamacion, también puedes
ponerte en contacto con la persona Delegada de Proteccion de Datos de Triodos
Bank: protecciondedatos@triodos.es.

También tienes derecho a presentar una reclamacion directamente ante la
autoridad de control de proteccion de datos. Asimismo, puedes presentar una
reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (www.agpd.es).

Glosario de términos técnicosy juridicos

Base de legitimacion para el tratamiento

Para que Triodos Bank pueda usar tus datos personales, debe cumplirse una de las
seis razones legales admisibles. Las seis bases son:

o Consentimiento: que la persona haya dado su permiso claro.

« Contrato: que el uso de los datos sea necesario para la ejecucion de un contrato.
e Obligacion legal: que el uso de los datos sea necesario para cumplir la ley.

e Proteccion de la vida: que el uso de los datos sea necesario para proteger la
vida de una persona.

- .
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e Interés publico: que el uso de los datos sea necesario para realizar una tarea de
interés publico.

e Interés legitimo: que el uso de los datos sea necesario para los intereses
legitimos de Triodos Bank o de una tercera parte, salvo que existan motivos
legitimos por los que deban protegerse los datos personales de la persona fisica
que prevalezcan sobre esos intereses legitimos.

Categorias especiales de datos personales

Datos personales relacionados con caracteristicas particulares, como el origen
racial o étnico, las opiniones politicas, las creencias religiosas o filosodficas, la
afiliacion sindical, los datos genéticos, los datos biométricos, la informacidn sobre
la salud o médica, la vida o la orientacidon sexuales.

Los datos personales que entran en esta categoria de este tipo requieren de
proteccion adicional, asi como una base de legitimacion general y especifica para
su tratamiento. Esto significa que es necesaria una de las seis razones o bases
de legitimacion generales del RGPD para el tratamiento, asi como una de las
siguientes, que se refieren especificamente a las categorias especiales de datos
personales:

» Consentimiento claro y explicito.

e Uso de los datos para cumplir con las obligaciones legales en empleo, seguridad
0 proteccion sociales.

e Uso de los datos para proteger los intereses vitales de una persona que no
puede dar su consentimiento.

e Uso de los datos que se lleva a cabo durante la actividad legitima de una
fundacion, asociacion u otro organismo sin animo de lucro con fines politicos,
filosoficos, religiosos o sindicales. Los datos solo se usan dentro de esa
organizacion y no se comparten fuera de ella.

o Eluso de los datos personales que la persona ya ha hecho publicos.

e Eluso de los datos es necesario por razones de interés publico sustancial (con
base de legitimacion).

e Eluso de los datos es necesario para la atenciéon médica o social (con base de
legitimacion)

- .
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o Eluso de los datos es necesario para la salud publica (con base de legitimacion)

o Eluso de los datos es necesario para el archivo, la investigacion o el analisis
estadistico (con base de legitimacion).

Cuando se utilice una de estas “bases juridicas para el tratamiento”, también
deberan cumplirse las condiciones adicionales del Anexo 1 de la DPA (2018).

Cookies

Mensaje que envia un servidor de Internet a un navegador y que se guarda en un
archivo de texto. Este mensaje se devuelve al servidor cada vez que el navegador
abre una pagina web.

Las cookies sirven para identificar a los usuarios de las paginas web y para
personalizar el contenido cuando sea necesario.

Datos personales

Cualquier informacion relacionada con una persona fisica identificada o identificable
(una persona individual).

Espacio Econédmico Europeo (EEE)

El espacio europeo que garantiza la libre circulacion de personas, bienes, servicios
y capitales. Esta formado por los paises de la Union Europea y otros paises
europeos que han firmado acuerdos con la UE.

Intereses legitimos

La razén comercial por la que Triodos Bank usa tu informacion. No debe entrar en
conflicto injusto con tus derechos e intereses. EI RGPD da algunos ejemplos de
intereses legitimos, como prevenir el fraude, el marketing que la clientela puede
esperar recibir o la seguridad informatica, por ejemplo.

Persona Delegada de Proteccion de Datos

Persona responsable de garantizar que el tratamiento de los datos personales se realiza de
conformidad con los requisitos de la legislacion espaiiola en materia de proteccion de datos.

- .
Declaracion de privacidad Er;gﬂos



19

Personainteresada

Persona fisica que se puede identificar a partir de los datos personales, es decir, la
persona a la que se refieren los datos.

Persona o entidad encargada del tratamiento

Persona fisica o juridica que trata datos personales siguiendo las instrucciones de
la persona responsable de los datos.

RGPD - Reglamento General de Proteccion de Datos

El marco juridico que establece las reglas para recoger, usar y guardar los datos de
personas identificables dentro de la Unidn Europea (UE). La legislacion del RGPD se
adoptd en abril de 2016 y entrd en vigor en toda la UE (incluido el Reino Unido) el
25 de mayo de 2018.

Responsable del tratamiento

Persona fisica o juridica que define para qué se usan y los medios de tratamiento
de los datos personales.

Segmentos de clientela

La segmentacion de clientes consiste en dividirlos en grupos con caracteristicas
similares. Asi, las organizaciones pueden comercializar sus productos o servicios a
cada grupo de forma eficaz y adecuada.

Sistema de domiciliacion bancaria

Forma de pago que permite hacer pagos electrénicos una vez que la persona o
entidad ordenante ha dado su autorizacion.

Terceras partes

Organizaciones externas a Triodos Bank que prestan servicios y realizan
actividades para el banco, como socios comerciales, empresas y personas
proveedoras y afiliadas.
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Anexos

ANEXO 1: ;Para qué finalidades y por qué (base de legitimacion) tratais mis datos
personales?

Para gestionary ejecutar la relacion contractual de los productos y servicios que
solicites o contrates con Triodos Bank

Finalidad: Tratamos tus datos personales para gestionar tu alta como cliente

y la contratacion de todos aquellos productos y servicios en los que puedas

estar interesado y la aplicacion de aquellas medidas precontractuales que sean
aplicables, asi como para , el mantenimiento y correcto desarrollo de las relaciones
contractuales que entablemos y, en su caso, para la adopcion de aquellas
medidas que sean necesarias para el cumplimiento de los contratos y la gestidon y
reclamacion de aquellos saldos deudores que pudieran originarse a lo largo de la
relacion contractual.

Los datos solicitados con esta finalidad son imprescindibles para que podamos
establecer y mantener relaciones contractuales, de modo que, en caso de no
facilitarlos, no podremos aprobar su solicitud de alta y/o contratacion.

Esta finalidad implica que tratemos tus datos para:

Identificarte y asistirte durante el proceso de contratacion.

e Recogery registrar los datos y documentos necesarios para el altay la
contratacion de los productos y servicios solicitados.

o Gestionar la operativa de los productos y servicios contratados con el Banco,
atender consultas y resolver incidencias.

e Gestionar tu acceso a los canales que Triodos Bank ponga en cada momento a
su disposicidn para operar y comunicarte con el Banco.

e Enviarte alertas relativas a los productos y servicios que tenga contratados a su
teléfono movil, a su direccidn de correo electrdonico o por cualquier otro canal
que pueda incorporar Triodos Bank.

e Comunicarnos con usted para mantener actualizados nuestros registros de
datos.
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o Evaluacion y seguimiento de riesgos.
o Adoptar medidas para gestionar y reclamar eventuales impagos.
e Analizar y gestionar reclamaciones que nos pueda realizar como cliente.

e Revision y valoracién de daciones en pago o expedientes afectos al Codigo
de buenas practicas del Real Decreto-ley 6/2012, de 9 de marzo, de medidas
urgentes de proteccion de deudores hipotecarios sin recursos, y la revision y
valoracion de venta de carteras.

Base de legitimacion: La base juridica que nos permite tratar tus datos personales con esta
finalidad es la ejecucion de los productos y servicios que contrates con Triodos Bank.

Para el cumplimiento de obligaciones legales y normativas aplicables a Triodos Bank

Finalidad: Estos tratamientos son necesarios para cumplir con las obligaciones
legales que nos son aplicables, como entidad financiera, entre otras, en materia de
prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo (PBCyFT), las
exigencias legales de comunicacion de riesgos a la Central Interna de Riesgos del
Banco de Espafia y en cumplimiento de la normativa fiscal aplicable.

Tratamientos para cumplir con la normativa de prevencion de blanqueo de
capitales y de la financiacion del terrorismo

Con el fin de cumplir con la normativa sobre prevencion del blanqueo de capitales
y de la financiacion del terrorismo recabamos la informacion y documentacion
necesaria para cumplir con las obligaciones de diligencia debida y de
conocimientos de nuestros clientes, accedemos a la informacion que consta en el
Registro Central de Titularidades Reales y en la base de datos de titularidad real
del Consejo General del Notariado, analizamos las operaciones que se ejecutan

a través de Triodos Bank en aquellos casos en los que la referida normativa

asi lo determina, comprobamos si desempefia o ha desempefiado cargos de
responsabilidad publica, declaramos con periodicidad mensual al Fichero de
Titularidades Financieras -cuyo responsable es la Secretaria de Estado de
Economia y Apoyo a la Empresa- la apertura o cancelacion de cuentas corrientes,
cuentas de ahorro, depdsitos y cualquier otro tipo de cuentas de pago.

Base de legitimacion: Estos tratamientos son necesarios para el cumplimiento de
las obligaciones recogidas en la Ley 10/2010, de 28 de abril, de Prevencion del
Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo y su normativa de desarrollo.
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Tratamientos parainformary consultar ala Central de Informacion de Riesgos del
Banco de Espaia (CIRBE)

Triodos Bank tiene la obligacién de comunicar a la CIRBE la informacion sobre los
riesgos de crédito de sus clientes con el fin de facilitar a las entidades financieras
declarantes datos necesarios para el gjercicio de su actividad, permitir a las
autoridades competentes para la supervision de dichas entidades el adecuado
ejercicio de sus competencias de supervision e inspeccion y contribuir al correcto
desarrollo de las funciones que el Banco de Espafa tiene legalmente atribuidas.

Asimismo, podemos acceder y consultar la informacidén de los titulares declarados
a la CIRBE con el fin verificar y evaluar la solvencia de las personas que soliciten
financiacion y el riesgo crediticio y asi poder gestionar las solicitudes de
financiacion recibidas.

Base de legitimacion: En este caso la base juridica es el cumplimiento de la Ley
44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, en
la que cual se establece el régimen juridico de la CIRBE.

Tratamientos para cumplir con la obligacion de ofrecer el Servicio de verificacion del
beneficiario cuando se realicen transferencias en la Zona Unica de Pagos en Euros (SEPA)

Las entidades que ofrecen el servicio de transferencias SEPA tienen la obligacion
de ofrecer a sus clientes el denominado “Servicio de verificacion del beneficiario”.
Este servicio ayuda a prevenir posibles errores y a reducir el riesgo de fraude por
suplantacion de identidad. El objetivo es evitar que los clientes transfieran dinero a
una persona equivocada por error o por engafo (fraude).

Cuando un cliente ordena una transferencia SEPA, su entidad utiliza el nombre,
apellidos y numero de cuenta (IBAN) del beneficiario que proporciona para pedir

a la entidad del destinatario que verifique si estos datos coinciden o no con los
que tiene en su base de datos. La entidad destinataria responde a esta peticion
indicando si los datos proporcionados coinciden o no con los que tiene registrados

Después de recibir la respuesta, la entidad desde la que se ordena la transferencia
informa a su cliente sobre el resultado de la verificacion.

Tanto la peticidn de verificacion del beneficiario como la puesta a disposicion del cliente
de la informacion resultante se realizan de forma instantanea para que el cliente pueda
confirmar que los datos proporcionados son correctos antes de autorizar esa transferencia.
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Cuando el nombre y los apellidos del beneficiario no coincidan exactamente con
los que tenga registrados la entidad receptora de la transferencia, en la respuesta
recibida por el cliente se indicaran el nombre y apellidos exactos que estén
registrados en la entidad beneficiaria.

Base de legitimacion: El Reglamento (UE) 2024/886 del Parlamento Europeo

y del Consejo, de 13 de marzo de 2024, conocido como Reglamento sobre
Transferencias Inmediatas, obliga a todos los proveedores de servicios de pago
a ofrecer el servicio de verificacion del beneficiario para evitar pagos erroneos o
fraudulentos.

Tratamientos para cumplir con la normativa tributaria

Triodos Bank esta obligado en virtud de la normativa fiscal a identificar la residencia
fiscal de las personas que ostenten la titularidad o el control de determinadas
cuentas financieras, y suministrar informacion a la Administracion Tributaria
respecto de esas cuentas en el ambito de la asistencia mutua.

Base de legitimacion: Realizamos estos tratamientos de acuerdo con los deberes a
los que se hayan sujetas las instituciones financieras en virtud de la Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria, el Real Decreto 1021/2015, de 13 de
noviembre, por el Real Decreto 1021/2015, de 13 de noviembre y demas normativa
fiscal de aplicacion.

Tratamientos para atender quejas y reclamaciones en el ambito de la
transparencia bancariay la normativa de proteccion de la clientela

Triodos Bank tratara los datos de sus clientes para atender las consultas, quejas
y reclamaciones que realicen al Servicio de Atencion al Cliente, del que el Banco
esta obligado a disponer de acuerdo con la normativa de transparencia bancaria y
proteccion de la clientela.

Base de legitimacidn: El tratamiento de datos para esta finalidad se ampara en el
cumplimiento de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma
del Sector Financiero y la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los
departamentos y servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente de las
entidades financieras.
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2.6. Tratamientos derivados del ejercicio de los derechos derivados de la normativa
sobre proteccion de datos por parte de los clientes

La normativa de proteccion de datos personales obliga a Triodos Bank a recibir

y responder en los plazos legalmente estipulados a las peticiones que realicen

sus clientes en el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion,
oposicion, portabilidad, olvido y limitacion del tratamiento que la referida regulacion
les reconoce.

Base de legitimacion: La base juridica para estos tratamientos radica en el
cumplimiento de las obligaciones contenidas en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacidn de estos datos (“Reglamento RGPD”) y en la Ley 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de derechos digitales.

3. Para la satisfaccion de interés legitimos de Triodos Bank

Finalidad: Estos tratamientos tienen como base juridica la satisfaccion de intereses
legitimos perseguidos por Triodos Bank, siempre que no prevalezcan sobre estos
los intereses de nuestros

clientes o sus derechos y libertades fundamentales, en los términos establecidos
en el art. 6.1.f) del RGPD.

La realizacion de los anteriores tratamientos implica que Triodos Bank ha realizado
una ponderacion entre tus derechos y los intereses legitimos de la Entidad. No
obstante, en cualquier momento puedes solicitar oponerte a los tratamientos que
tengan como base juridica el interés legitimo de Triodos Bank (salvo que concurran
motivos imperiosos que no lo permitan), debiendo para ello seguir el procedimiento
descrito mas adelante para el ejercicio de los derechos que te reconoce la
normativa de proteccion de datos.

En particular, sobre la base del interés legitimo trataremos tus datos personales
para las siguientes finalidades:
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Envio de comunicaciones comerciales sobre productos o servicios idénticos o
similares alos contratados

Triodos Bank podra remitirte comunicaciones comerciales referidas a servicios
y productos que comercialicemos, similares a los que tengas contratados, que
puedan

resultar de tu interés teniendo en cuenta los productos que tengas contratados
con nosotros y con la informacion que nos facilites. Para personalizar dichas
comunicaciones podremos crear perfiles utilizando la informacion que nos facilites.
Las ofertas podran realizarse a través de comunicaciones comerciales electrdnicas
de las contempladas en el articulo 21 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios
de la sociedad de la informacidn.

Base de legitimacion: La base juridica de estos tratamientos es el interés legitimo
de Triodos Bank en promocionar los productos y servicios que comercializada

y ofrecerte soluciones para las necesidades financieras que pueda tener en

cada momento. Tras ponderarlo, entendemos que nuestro interés legitimo

esta equilibrado con tus derechos y libertades y es respetuoso con el derecho
fundamental a la proteccién de datos personales.

En el caso de las comunicaciones comerciales realizadas por medios electronicos la
base de legitimacion es la excepcion al consentimiento contempladas en el articulo
21 de la Ley de servicios de la sociedad de la informacién a la que hemos hecho
referencia anteriormente.

Puedes solicitarnos en todo momento que dejemos de enviarte comunicaciones
y/u ofertas comerciales enviando un correo electrénico a la direccion de email
protecciondedatos@triodos.es o utilizando el enlace habilitado para ello en
cualquiera de las comunicaciones comerciales que reciba.

Prevenir el fraude

Triodos Bank tratara tus datos con la finalidad de detectar, investigar, y en su caso,
comunicar datos a terceros, conforme a la normativa vigente, para tratar de evitar y
descubrir la comisién de fraudes o delitos financieros.

A los anteriores efectos, adoptaremos las medidas necesarias para evitar
operaciones o conductas de caracter fraudulento o, en el caso de que estas se
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lleguen a materializar, tratar de mitigar o revertir las consecuencias que pudieran
conllevar para nuestros clientes y para nosotros.

Base de legitimacion: Estos tratamientos se fundamentan en el interés legitimo
de Triodos Bank en prevenir y evitar que se produzcan situaciones de fraude de
las que puedan derivarse perjuicios para nuestros clientes e incluso para el propio
Banco.

Consultary facilitar informacion a sistemas de informacion crediticia

Triodos Bank consulta sistemas de informacion crediticia para asegurarse de la
viabilidad de las solicitudes de financiacion recibidas (préstamos, créditos o tarjetas
de crédito), realizar un seguimiento y gestion de las operaciones de financiacion
concedidas y prevenir y gestionar las situaciones de impago y morosidad.

En concreto consultamos los siguientes sistemas de informacion crediticia:

e Experian Bureau de Crédito, S.A. (Fichero BADEXCUG).

o Asnef-Equifax Servicios de Informacion sobre Solvencia y Crédito (Fichero
ASNEF).

Asimismo, te informamos de que Triodos Bank podra comunicar informacion sobre
tus deudas a las entidades que gestionen y mantengan los indicados sistemas de
informacion crediticia con los requisitos previstos en la normativa aplicable.

En el caso de que deneguemos una solicitud de financiacién basandonos en
los datos consultados en un sistema de informacion crediticia, informaremos al
solicitante de manera inmediata y gratuita de los resultados de la consulta.

Base de legitimacion: En este caso el interés legitimo del Banco para realizar estos
tratamientos es, de una parte, es garantizar el cumplimiento de los contratos y
evitar el impago de los contratos de financiacion y, de la otra, cumplir con los
criterios de crédito responsable previstos en la normativa sectorial bancaria

que exige que, antes de aprobar una operacién de financiacion, las entidades
deben evaluar en profundidad la capacidad del solicitante para hacer frente a los
pagos previstos, los cuales se encuentran expresamente previstos en la Orden
EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccion del cliente de
servicios bancarios, en la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al
consumo y en la Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de crédito
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inmobiliario. Este tratamiento no es oponible, por concurrir motivos imperiosos
para tal fin. El tratamiento quedara sujeto a lo dispuesto en el articulo 20 de la
LOPDGDD.

Analizar la calidad y funcionalidad de nuestros productos y servicios

Triodos Bank tratara sus datos para averiguar cuales de nuestros productos

y servicios pueden resultar de mayor interés, asi como para desarrollarlos
teniendo en cuenta para ello tus opiniones, la utilizacion de estos que realice y
tus eventuales comentarios, realizando a tales efectos estadisticas, encuestas o
estudios de mercado que puedan resultar de interés.

Base de legitimacion: El interés legitimo perseguido es mejorar la calidad y
funcionalidad de los productos y servicios que ofrecemos y organizar nuestra
actividad de la forma mas eficiente posible. Tras efectuar la oportuna ponderacion
de tus derechos, creemos que este tratamiento puede propiciar mejoras operativas
y organizativas que redunden en un mejor servicio a nuestros clientes.

Calculo del impacto positivo que generaran nuestros clientes con su ahorroy sus
inversiones en productos en Triodos Bank

En Triodos Bank trabajamos dia a dia para hacer mas tangible el compromiso que
tenemos con el planeta y con la sociedad y, de acuerdo con esta mision, hemos
desarrollado una funcionalidad en la Banca Online que permite medir el impacto
positivo que generan nuestros clientes con cada euro que depositan en sus cuentas
corrientes, de ahorro y depdsito o con cada euro que invierten en los fondos de
inversidn comercializado por Triodos Bank.

De este modo, al acceder a su Banca Internet o Banca Movil podras conocer, de
manera estimada, el impacto que han tenido sus ahorros o inversiones en varios
indicadores como la generacion de energia verde, emisiones de CO2 evitadas,
numero de comidas ecoldgicas, edificios sostenibles construidos.

En el siguiente enlace puedes conocer como calculamos las métricas de impacto
positivo (Tu impacto importa).
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Base de legitimacion: El interés legitimo perseguido es dar a conocer a nuestros
clientes el impacto positivo que generan sus ahorros y sus inversiones en
productos de Triodos Bank y contribuir a la concienciacion y sensibilizacion en
relacion con la preservacion del medio ambiente y el desarrollo sostenible de la
sociedad.

La realizacion de los anteriores tratamientos implica que Triodos Bank ha realizado
una ponderacion entre sus derechos y los intereses legitimos de la Entidad. No
obstante, en cualquier momento podra solicitar oponerse a los tratamientos que
tengan como base juridica el interés legitimo de Triodos Bank (salvo que concurran
motivos imperiosos que no lo permitan), debiendo para ello solicitarlo siguiendo

el procedimiento descrito mas adelante para el ejercicio de los derechos que le
reconoce la normativa de proteccion de datos.

Tratamientos basados en el consentimiento

Triodos Bank podra solicitar su consentimiento libre, especifico, informado e
inequivoco para llevar a cabo otras finalidades. Dicho consentimiento se recogera
con caracter previo a la ejecucion del tratamiento y entre otras finalidades podran
ser algunas de las siguientes:

Verificacion de laidentidad de clientes que se den de alta en Triodos Bank
utilizando canales de contratacion a distancia (alta on-line)

Finalidad: por motivos de seguridad y para comprobar y verificar la identidad de
aquellas personas que contratan su primer producto bancario en Triodos Bank
utilizando canales de contratacion a distancia (alta online).

En los casos de alta de nuevos clientes en los que estos decidan voluntariamente
utilizar los canales de alta a distancia habilitados por Triodos Bank, si el potencial
cliente lo consiente, accederemos a la camara de su dispositivo para realizar un
proceso de video-identificacion y verificacion de su documento de identidad, para
lo cual accederemos a sus datos biométricos, en particular su imagen y rostro,

con el fin de compararla con la fotografia del documento de identidad que utilice
durante el proceso de alta y confirmar la autenticidad, vigencia e integridad de este
ultimo.
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Base de legitimacion: La base de legitimacion es el consentimiento explicito del
interesado. En el caso de que el potencial cliente no desee ser video-identificado,
ponemos a su disposicion otros canales o medios para verificar su identidad que
no utilizan datos biométricos, como la posibilidad de acudir presencialmente a una
oficina de Triodos Bank para finalizar el alta.

Tratamiento de datos de geolocalizacion con la finalidad de prevenir el fraude:

Finalidad: por motivos de seguridad y para prevenir el fraude en aquellos casos en
los que se utiliza un canal a distancia (alta online) para la contratacion del primer
producto bancario en Triodos Bank.

Base de legitimacion: La base de legitimacion es el consentimiento explicito del
interesado.

Cuando otorgue su consentimiento, tendra libertad para retirarlo cuando asi lo
desee, conforme al procedimiento descrito mas adelante para el ejercicio de sus
derechos. La retirada del consentimiento no afectara a la licitud de los tratamientos
efectuados con anterioridad.

Gestion de cita previa

Finalidad: para tramitar y gestionar solicitudes de cita previa para atencion
presencial en nuestras oficinas y confirmar la cita.

Base de legitimacion: La base de legitimacion sera el consentimiento que preste el
interesado al realizar la propia solicitud de cita previa.

Otros tratamientos basados en tu consentimiento:

Ademas de en los casos indicados anteriormente, también realizaremos los
siguientes tratamientos cuando nos prestes expresamente tu consentimiento para
ello:

e Comunicar tus datos a otras empresas del Grupo Triodos, 0 ajenas al mismo,
para que puedan ofrecerte informacion, productos o servicios que resulten de
tu interés. En particular tus datos podran ser cedidos a la Fundacion Triodos a
efectos de que la misma te informe de las actividades que desarrolla.
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e Cuando asi lo autorices a través del dispositivo con el que accedas al buscador
de cajeros de nuestra Web, se trataran tus datos de geolocalizacién con el fin de
poder indicarte los cajeros en los que puedes realizar extracciones de efectivo
con tu tarjeta. Estos datos geograficos no seran almacenados.

e Gestionar tu inscripcion a eventos o la suscripcion a boletines informativos
o publicitarios relativos a las actividades, productos y servicios que puedan
resultar de su interés.

« Realizar fotografias o grabaciones de videos durante los eventos en los que te
hayas inscrito o participes activamente, en los que pueden aparecer asistentes
a los mismos y ser difundidos a través de redes sociales, la web de Triodos
Bank, Vimeo y YouTube. Los fines son informativos y publicitarios de la actividad
realizada.

e Realizar grabaciones de video para la prestacion del servicio de atencion remota
mediante videollamada, cuando no sea posible o resulte desproporcionado
acudir a una oficina fisica, incluyendo la gestion de consultas, asesoramiento y
realizacion de operaciones relacionadas con su relacion contractual.

Cuando otorgues tu consentimiento, tendras libertad para retirarlo cuando asi lo
desees, conforme al procedimiento descrito mas adelante para el ejercicio de sus
derechos. La retirada del consentimiento no afectara a la licitud de los tratamientos
efectuados con anterioridad.
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ANEXO 2: ;Con quién compartiran mis datos personales?

Consideraremos privados y confidenciales todos tus datos personales, aunque
hayas dejado de ser parte de nuestra clientela. Solo compartiremos tus datos
personales con terceras partes si existe un fundamento juridico para hacerlo o en
aquellos casos en que nos hayas otorgado tu consentimiento.

Como sucursal en Espafa de la entidad de crédito neerlandesa Triodos Bank NV,
tus datos podran ser tratados igualmente en las oficinas de la entidad situadas

en los Paises Bajos para llevar a cabo aquellas gestiones necesarias para el
cumplimiento de tus contratos, asi como para cumplir con las obligaciones legales
aplicables en ambos paises.

Se entendera que existe un fundamento juridico para realizar tales comunicaciones
cuando una norma juridica obligue a ello o resulte necesario para la prestacion del
servicio contratado. A modo de ejemplo se podran realizar comunicaciones a:

» QOrganismos publicos competentes tanto espafioles como neerlandeses que
tengan derecho a solicitar informacion sobre tus datos tales como jueces y
tribunales, fuerzas de seguridad, Agencia Tributaria, Banco de Espafia, Banco
Central Neerlandés (DNB).

e El Fichero de Titularidades Financieras del Servicio Ejecutivo de la Comision de
Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias almacenara
los datos relativos a la apertura o cancelacion de cuentas corrientes, cuentas
de ahorro, cuentas de valores o depdsitos a plazo, con la periodicidad que
determine la normativa vigente. La declaracion contendra en todo caso los datos
identificativos que requiera la normativa vigente en cada momento sobre los
titulares, titulares reales, representantes o autorizados, asi como de cualquier
otra persona o personas con poderes de disposicion, la fecha de apertura o
cancelacion y el tipo de cuenta o depdsito.

» Entidades gestoras y asociadas al Sistema Nacional de Compensacion
Electronica, asi como entidades de crédito y de pago, para realizar
transacciones bancarias y servicios de pago (tales como domiciliaciones,
transferencias, adeudos), y, en relacion con éstas, prevenir fraudes y
actividades de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

» Situvieras una tarjeta de débito, crédito o cargo, con las empresas que
intervengan en las transacciones (por ejemplo, Mastercard o Visa).
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» Ala CIRBE, los datos necesarios para identificar a las personas con quienes
mantiene, directa o indirectamente, créditos de riesgo, asi como las
caracteristicas de esas personas y riesgos, incluidas, en particular, las que
afecten al importe y a su recuperabilidad, asi como a entidades prestadoras de
servicios de solvencia patrimonial y crédito. La persona o personas firmantes
guedan informadas asimismo de su derecho a consultar los datos de la CIRBE.

o A terceras partes, como compafiias aseguradoras, corredurias de seguros,
entidades gestoras de fondos de inversion o planes de pensiones, en el caso de
que solicites sus productos ofrecidos por Triodos Bank.

Asimismo, te informamos de que tanto Triodos Bank como otras entidades
prestadoras de servicios de pago, asi como los propios sistemas de pago y
prestadores de servicios tecnoldgicos relacionados a los que se transmitan los
datos para llevar a cabo cada transaccion, podemos tener la obligacion por la
legislacion del Estado donde estemos, o por acuerdos concluidos por éste, de
facilitar informacion sobre transacciones dinerarias a las autoridades u organismos
oficiales de otros paises, situados tanto dentro como

fuera de la Unidn Europea, en el marco de la lucha contra la financiacién del
terrorismo, formas graves de delincuencia organizada y la prevencién del blanqueo
de capitales.

La informacidén que conservamos sobre ti no se divulgara a nadie a menos que:

e Tengamos la obligacion juridica divulgar la informacion. Esto incluye el
intercambio de informacion con las Administraciones Publicas, como autoridades
bancarias, fiscales, autoridades de proteccidn de datos, juzgados y tribunales y
fuerzas de seguridad.

e Tengamos que divulgar la informacion en relacién con cualquier procedimiento
judicial o con el fin de obtener asesoramiento juridico, o si esa divulgacion fuera
necesaria por cualquier otro motivo con el fin de establecer, ejercer o defender
derechos juridicos.

o Sila divulgacion fuera necesaria para proteger nuestros intereses o los intereses
de otra persona (por ejemplo, para prevenir el fraude).

« Sila divulgacion se realiza con tu consentimiento.
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Asimismo, utilizamos los servicios de terceras empresas para prestarte los servicios
gue tienes contratados, para lo que esas terceras partes podran tener que acceder,
por nuestra cuenta, a tus datos personales. Esas empresas proveedoras podran
clasificarse entre las siguientes categorias de empresas: proveedoras de servicios
tecnoldgicos en informaticos, empresas de seguridad, empresas de mensajeria,
servicios de atencion y emision de llamadas telefonicas, empresas de gestion 'y
mantenimiento de sistemas, infraestructuras e inmuebles, servicios logisticos,
servicios de tasacion, servicios de gestion de cobro por cuenta de terceras partes,
servicios de asesoramiento juridico y fiscal, agencias de publicidad y de servicios
de marketing y comunicacion, asi como servicios profesionales generales. La
relacion anterior se facilita a titulo de ejemplo. Triodos Bank puede utilizar servicios
de empresas pertenecientes a otros sectores de actividad para prestarte servicios
de calidad.

www.triodos.es
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